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vem.
Vse za zdravje uredim  
na enem mestu.

NextGenerationEU

zVEM pooblastila



Kaj lahko zVEM pooblaščenec 
ureja v vašem imenu?

zVEM pooblastilo ureja  
Pravilnik o zVEM pooblastilih  
(Uradni list RS, št. 34/25)

Je pooblastilo, ki se hrani v Centralnem registru podatkov 
o pacientih (CRPP), s katerim lahko pooblaščenec dostopa 
do podatkov pooblastitelja in v imenu pooblastitelja 
izvaja storitve, ki jih portal zVEM omogoča. 

Omogočene storitve

Portal in mobilna 
aplikacija.

Prijava v zVEM

Vpogled v revizijsko 
sled dostopov.

Revizijska sled

Izbran zdravnik in drugi 
zdravstveni delavci.

Komunikacija  
z zdravnikom

Vpogled v predpisane 
recepte in izdana zdravila.

eRecepti

Vpogled v podatke in 
naročanje ter preklic 
terminov.

eNaročanje

Vpogled v podatke o 
zdravstvenem zavarovanju, 
stroških storitev, 
denarnih nadomestilih in 
veljavnosti evropske kartice 
zdravstvenega zavarovanja. 

Podatki ZZZS

Vpogled v povzetke 
podatkov o pacientu (PPoP), 
ambulantni izvidi in druga 
zdravstvena dokumentacija.  

Zdravstvena 
dokumentacija

Storitve, ki jih zVEM pooblastilo ne omogoča:

• oddaja prepovedi vpogleda v Povzetek podatkov o pacientu, 

• oddaja posebnih izjav volje po Zakonu o pacientovih pravicah  
  (Uradni list RS, št. 15/08, 55/17, 177/20 in 100/22 – ZNUZSZS).

Kaj je zVEM  
pooblastilo?  

Pooblastitelj

Pacient, ki podeli 
zVEM pooblastilo 
(že po dopolnjenem 
15. letu starosti). 

Oseba, ki prejme 
zVEM pooblastilo 
(mora biti 
polnoletna).

Pooblaščenec Vnašalec pooblastila

Oseba na ZZZS, 
NIJZ ali pri izvajalcu 
zdravstvene 
dejavnosti, ki 
sprejema vloge, 
preverja identiteto 
pooblastitelja 
in vpisuje zVEM 
pooblastila v CRPP.

Pooblastilo lahko velja do preklica ali pa ga podelite le za določen čas.



Način oddaje in preklica zVEM pooblastil
zVEM pooblastila lahko pooblastitelj odda ali 
prekliče elektronsko, osebno ali po pošti.  

Več informacij za paciente na zvem.ezdrav.si/info

B) Osebno

Zavod za 
zdravstveno 
zavarovanje 
Slovenije (ZZZS)

Območne enote in 
izpostave ZZZS. 

A) Elektronsko

Prek portala zVEM
Samostojna oddaja in preklic za registrirane 
uporabnike zVEM. 

Samo na spletnem portalu zVEM v rubriki 
“Upravljanje pooblastil” (ne v mobilni  
aplikaciji zVEM).  

Skenirajte QR kodo  
in dostopajte do vlog  
za zVEM pooblastilo 

NIJZ

Območne enote NIJZ 
v ordinacijskem času 
ambulant.  

Izvajalci 
zdravstvene 
dejavnosti

Tudi ob hišnih obiskih 
in obiskih izvajalcev 
patronažnega varstva 
(za paciente z ovirano 
gibljivostjo).

C) Po pošti

Pooblastilo lahko pošljete na naslov NIJZ ali ZZZS.  

Izpolnjen obrazec  

Overjen lastnoročni podpis pooblastitelja

Vloga, poslana po pošti, ki nima overjenega podpisa 
pooblastitelja, bo zavrnjena


