
Ko zVEM, �
vem.
Vse za zdravje uredim  
na enem mestu.
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Elektronska  
komunikacija zVEM
Varen način komunikacije 
z ambulanto vašega zdravnika  
in drugimi zdravstvenimi delavci.

*Posamezne ustanove lahko omejijo nabor  
vrst pogovorov, ki jih izvajajo na daljavo.

Skenirajte kodo za več informacij  
in navodila za uporabo.

Prošnja za ... Vprašanja o ...

Termin obiska 
ambulante

Prejetem izvidu ali 
odpustnem pismu

Odprtje ali izdajo  
bolniškega lista

Predpisanem ali  
izdanem zdravilu

Predpis
zdravil

Pripravi na  
pregled ali poseg

Izdajo napotnice ali
delovnega naloga

... in še več*

Začnite pogovor z ambulanto 
vašega zdravnika. 

Ko zVEM, �
vem.
Na portalu in v mobilni aplikaciji zVEM vem,

• kje se naročim na			    pri zdravniku

• kdaj pride izvid

• kje dobim   napotnice   in   recepte

• kje vidim potrdila za bolniško

Vse za zdravje uredim na enem mestu.

pregled

napotnice

bolniško

recepte

izvid

Enostavno zVEM Mobilno zVEM

1. Pridobite digitalno identiteto 

Nova osebna izkaznica, smsPASS, 
kvalificirano dig. potrdilo,  
druge digitalne identitete. 

2. Začnite z uporabo portala zVEM 

Na spletu odprite zvem.ezdrav.si  
in vstopite v zVEM.  

zVEM lahko v vašem imenu  
uporabljajo tudi osebe, ki jih  
pooblastite (npr. družinski člani).

3. Namestite mobilno aplikacijo

Poiščite jo v 

4. Odprite aplikacijo na telefonu 

Aktivirajte začetek uporabe  
v spletnem portalu zVEM.

Več informacij in pomoč  
na podpora@ezdrav.si
ali 080 72 99 



Elektronski  
pogovori zVEM
Nadomeščajo e-pošto, omogočajo 
varno komunikacijo in zagotavljajo 
enotno uporabniško izkušnjo.

Vsebina pogovorov je 
dostopna zgolj vam in 
vašim sogovornikom.

Vsi vaši pogovori so shranjeni 
na enem mestu s pregledom 
celotne zgodovine. 

Pogovor lahko začnete z 
ambulanto vašega osebnega 
zdravnika ter drugimi z 
vami povezanimi izvajalci 
zdravstvene dejavnosti.*

Pogovori so varno shranjeni, 
saj je zagotovljena visoka 
stopnja varnosti s strogimi 
omejitvami dostopa. 

*Komunikacija zVEM je novost, ki se postopoma uvaja pri vseh zdravstvenih 
ustanovah. O tem, kdaj se bo vključil vaš izvajalec, povprašajte v ambulanti.

Več informacij za paciente na https://zvem.ezdrav.si/info/.
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vem.

Vse za zdravje uredim  
na �enem mestu.


