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Povzetek

UVOD: Slovenja ma dobro razve rešve
eZdravja. Ena zmed njh je eRecep, k je ena
najbolj prepoznavnh, učnkovh n uporabljanh
rešev eZdravja v Slovenj. Zelo pomembno
vlogo je mela v času epdemje covd-19, saj je
marskaeremu pacenu omogočla, da je pršel
do zdravl, k jh je poreboval.

METODE: Z razskavo smo želel odgovor na
vprašanje, kakšna je rešev eRecep, razska njen
razvoj nuporabo skoz lea.Osnovnameodologja
razskave je Razskovalna šudja prmera (angl.
Case Sudy Research Mehodology.

REZULTATI: eRecep je naconalna normacjska
rešev za varno elekronsko predpsovanje
recepov pr zvajalch zdravsvene dejavnos n
zdajanje zdravl v lekarnah. Rešev sesavljaa dve
komponen – elekronsko predpsovanje recepov
n zdajanje zdravl. Elekronsk recep nasanejo
v lokalnh normacjskh ssemh pr zvajalch
zdravsvenh dejavnos, shranjen so v cenraln
evdenc elekronskh recepov, k je vr normacj
za lekarne, kjer pacenom zdajo zdravla. Svoje
podake o receph pacen lahko spremlja
preko porala za pacene zVEM. Skupno ševlo
predpsanh recepov je do lea 2019 naraščalo,
v leh 2019 do 2021 se n bsveno spremnjalo,
v leh 2022 n 2023 pa spe zaznavamo poras

skupnega ševla predpsanh recepov. Lea
2023 je ševlo predpsanh elekronskh recepov
preseglo 15.600.000. Od lea 2020 naprej je več
ko 96 % recepov predpsanh elekronsko.

DISKUSIJA IN ZAKLJUČEK: Rešev eRecep je
bla je prva rešev eZdravja, k je bla uvedena na
naconaln ravn v celon Slovenj: novembra 2015
na prmarn ravn, ebruarja 2016 pa na sekundarn
n ercarnravn.Reševseuporabljavsakodnevno.
Še posebej je blo pomembno njeno nepreknjeno
delovanje v času epdemje covd-19, ko se je
vsakodnevno delovanje zdravsvenega ssema,
razen nekaerh zjem, prakčno usavlo, eRecep
pa je omogočal predpsovanje recepov na daljavo.
Rešev eRecep zagoavlja mnoge prednos
ako za zdravsvene delavce n armaceve, ko
ud za pacene n celoen zdravsven ssem v
Slovenj. Čeprav se eRecep uporablja že od lea
2015, nenehno skrbmo za njen razvoj. Usrezno
vzdrževanje, nadaljnj razvoj n prlagajanje rešve
realnm n naraščajočm porebam uporabnkov
nso samoumevn n erjajo poglobljen sraešk
premslek na en sran, na drug sran pa usrezne
kadrovske, ko ud nančne vre, kar za Slovenjo
pogoso predsavlja velke zzve n posledčno ud
negoovos za vse uporabnke.

Ključne besede: eRecep, elekronski recep,
zdravilo, eZdravje, digializacija zdravsva
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Absrac

INTRODUCTION: eHealh soluons are well
developed n Slovena, one o hem beng
ePrescrpon, whch s one o he mos vsble,
eecve and used eHealh soluons n Slovena. I
played a very mporan role durng he COVID-19
pandemc, as  enabled many paens o ge he
medcnes hey needed.

METHODS: Research queson s: wha s
the ePrescrpon soluon, o nvesgae s
developmen and use over he years. The man
research mehodology s he Case Sudy Research
Mehodology.

RESULTS: ePrescrpon s a naonal soluon
or secure elecronc prescrbng by healhcare
provders and dspensng o medcnes n
pharmaces. The soluon consss o wo
componens - elecronc prescrbng and
dspensng. Elecronc prescrpons are generaed
n local normaon sysems o healhcare
provders and sored n a cenral elecronc
prescrpon regser, whch s he source o
normaon or pharmaces where paens are
dispensed medicines. Paens can monor her
prescrpon daa va he zVEM paen poral. The
oal number o prescrpons has been ncreasng
unl 2019, wh no sgncan change beween
2019 and 2021, and agan an ncrease n he oal
number o prescrpons n 2022 and 2023. In 2023,
he number o elecronc prescrpons exceeded
15,600,000. From 2020 onwards, more han 96%
o prescrpons are prescrbed elecroncally.

DISCUSSION AND CONCLUSION: ePrescrpon
was he rs eHealh soluon o be rolled ou
naonally across Slovena: n November 2015 a
prmary level, and n February 2016 a secondary
and erary level. The soluon s used on a daly
bass. Is connued operaon was parcularly
mporan durng he COVID-19 pandemc,
when ePrescrpon enabled remoe medcne
prescrbng. The ePrescrpon soluon provdes
many benes or healhcare proessonals and
pharmacss, as well as or paens and he
enre healhcare sysem n Slovena. Alhough
ePrescrpon has been n use snce 2015, we
are connuously workng on s developmen.
Proper manenance, urher developmen and
adapaon o he soluon o he real and growng
needs o users are no sel-evden and requre n-
deph sraegc reecon on he one hand, and
on he oher hand, adequae human and nancal
resources, whch ofen pose major challenges or
Slovena and, as a consequence, uncerany or all
users.

Keywords: ePrescripon, elecronic prescripon,
medicine, eHealh, healhcare digialisaon

THE EPRESCRIPTION
SOLUTION: A VIEW
THROUGH THE PRISM
OF BENEFITS FOR
THE PATIENT AND
ADDED VALUE FOR THE
HEALTHCARE SYSTEM
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1 UVOD

Slovenja ma dobro razve rešve eZdravja. DESI
ndex (European Commsson, 2019 jo uvršča
med prvh šes v Evropsk unj. Rešev eRecep
se uvršča še všje, n scer na reje meso v EU
pr uporab elekronskh recepov (European
Commsson, 20191. Vrednos eRecepa je
prepoznalo ud Mnsrsvo za javno upravo
že lea 2020 v dokumenu Evalvacja ukrepov
z enone zbrke ukrepov, Vrednoenje učnkov
mplemenacje projeka eZdravje: eRecep,
eNaročanje (Mnsrsvo za javno upravo [MJU],
2019. eRecep je bl nagrajen ud z nagrado
Inormacjska jagoda za najboljš dosežek na
področju normacjske družbe lea 2017.

Rešev eRecep je naconalna normacjska
rešev za elekronsko predpsovanje recepov
pr zvajalch zdravsvene dejavnos n zdajanje
zdravl v lekarnah. eRecep je ena najbolj
prepoznavnh, učnkovh n uporabljanh rešev
eZdravja v Slovenj. Zelo pomembno vlogo je mela
v času epdemje covd-19, saj je marskaeremu
pacenu omogočla, da je pršel do zdravl, k jh je
poreboval. V prspevku opsujemo n analzramo
rešev eRecep n njen razvoj. Podajamo podake
o uporab rešve eRecep n razpravljamo o njen
vsesplošn ssemsk vlog n dodan vrednos ako
za pacene, zvajalce zdravsvene dejavnos, ko
ud upravljavce zdravsvenega ssema.

2 METODE

Osnovna meodologja razskave je Razskovalna
šudja prmera (angl. Case Sudy Research
Mehodology; (Kljajć Boršnar, 2021; Yang e
al., 2022. Z razskavo smo želel odgovor na
vprašanje, kakšna je rešev eRecep, razska
njen razvoj n uporabo skoz lea. Izvedl smo
poglobljeno šudjo področja n njegovo analzo.
Analza je bla na en sran zvedena na podlag
pregleda leraure s ega področja (Maeć e al.,
2024; MJU, 2019; Ran e al., 2017, 2018, 2019;
Ran & Sanmrovć, 2019; Sanmrovć e al.,

2018, 2022; Sanmrovć & Maeć, 2018; Yang
e al., 2022; Zdarn e al., 2018 er projekne
dokumenacje, navodl uporabnkom n ehnčnh
speckacj rešve, na drug sran pa na podlag
opazovanj er dejanskh sasčnh podakov o
uporab z admnsraorskega modula rešve.
Uporabl smo podake z le 2016 do 2023. Analza
unkconalnos n uporabe rešve eRecep je
bla zvedena v decembru 2023 n januarju 2024.
Prdobev sasčnh podakov z poslovnh n
admnsravnh modulov je bla zvedena januarja
2024.

Izbra razskovalne meodologje je emeljla na
posebnh značlnosh razskovalne eme, pr
čemer je blo ocenjeno, da je zbrana meodologja
najbolj usrezna za zvedbo šudje. Zarad
same narave obravnavane problemake je blo
ugoovljeno, da zgolj kvanavne emprčne
meode ne zadoščajo za objekvno nerpreacjo
razskovalnh rezulaov er verodosojno
oceno področja n zaključke. Zapleena podoba
dgalzacje zdravsva v Slovenj se še vedno
razvja, kar predsavlja zzv pr zagoavljanju
reprezenavnos razskovalnega vzorca. Tako
je okvr šudje prmera, vključno z zčrpnm
pregledom leraure n sasčnm podak,
ocenjen ko najugodnejš meodološk prsop, k
omogoča celovo razskovanje unkconalnos n
uporabe eRecepa v Slovenj.

3 REZULTATI

3.1 Opis rešive in analiza

eRecep je naconalna normacjska rešev za
varno elekronsko predpsovanje n elekronsko
zdajo zdravl. Elekronsk recep (e-recep
nasanejo v lokalnh normacjskh ssemh pr
zvajalch zdravsvenhdejavnos (IZD n sehranjo
v cenraln evdenc elekronskh recepov (ERR.
EER je vr normacj za lekarne, kjer na podlag
predpsanh e-recepov pacenom zdajo zdravla
(Mnsrsvo za zdravje [MZ], 2013. Pr razvoju
rešve eRecep je v konzorcju sodelovalo sedem
ponudnkov programske opreme, kar je že samo
po seb prmer dobre prakse. Rešev eRecep je
bla uvedena novembra 2015 na prmarn ravn v
celon Slovenj, na sekundarn n ercarn ravn pa1 DESI po leu 2019 ne podaja podakov o uporab e-recepov
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ebruarja 2016. Dnevno se uporablja pr zvajalch
zdravsvene dejavnos n v lekarnah.

Rešev sesavljaa dve komponen – elekronsko
predpsovanje recepov n zdajanjezdravl (Maeć
e al., 2024. Pr predpsovanju recepa za zdravla
se zdravnk dencra s svojo proesonalno
karco n karco zdravsvenega zavarovanja
pacena oz. njeno ševlko. Zdravnk pregleda
seznam zdravl, k jh pacen jemlje. Iz seznama v
preeklos predpsanh zdravl al z Cenralne baze
zdravl zbere zdravlo, k ga žel predpsa. Lahko
predpše ud magsralno zdravlo. Pr em ma
možnos prever nerakcje n konrandkacje.
Preverjanje se zvaja na zahevo v realnem času
na osnov RxPeda™ podakovne baze. Rešev
omogoča ud preverjanje usreznos zdravla za
špornke zarad uvrsve na lso prepovedanh
snovi. Zdravnik tako pripravi podatke predpisa
n prever usreznos. Pake podpše z dgalnm
pordlom n ga pošlje v cenralno bazo e-recepov
– slka 1 (Ran & Sanmrovć, 2024. V lekarn
armacev s pomočjo karce zdravsvenega
zavarovanja pacena n s svojo proesonalno
karco prdob podake pacena, zbere recep
n zdravlo za zdajo. Prprav zdravlo n ga zda
er zdajo pord v cenraln baz e-recepov –
slka 1 (Ran & Sanmrovć, 2024. Če armacev
zamenja predpsano zdravlo, se o označ. V
cenralnem ssemu se zabelež se ud podaek,
kaero zdravlo je blo zdano.

Vse e podake pacen lahko spremlja preko
porala za pacene zVEM (Naconaln nšu
za javno zdravje [NIJZ], 2024. Lahko vd, kaera
zdravla ma predpsana, kdo n kdaj mu jh je
predpsal, zdaje zdravl n kolko zdaj je še na voljo
pr obnovljvh receph. Pacen lahko razlčne
zdaje sega recepa dvgne v razlčnh lekarnah
v Slovenj. V poralu zVEM (NIJZ, 2024 pacen
lahko ud vd kdo n kdaj je vpogledoval v njegove
podake o receph – slka 1 (Ran & Sanmrovć,
2024.

Slika 1: Shema delovanja rešive eRecep

Vir: lasen

Rešev eRecep zdravnku omogoča vpogled v
e-recepe pacena, elekronsko predpsovanje
zelenh n belh recepov, srukurran predps,
preps zdravla z Cenralne baze zdravl (CBZ al
magsralnega prpravka, preverjanje nerakcj,
konrandkacj n nedovoljenh snov v šporu,
elekronsko podpsovanje pakea n pošljanje
v cenraln naconaln repozorj elekronskh
recepov. Na drug sran pa v lekarnah omogoča
vpogled e-recepov v cenralnem repozorju,
preverjanje nerakcj, konrandkacj n
nedovoljenh snov v šporu, elekronsko
podpsovanje n posredovanje podakov o zdaj v
cenraln repozorj (Maeć e al., 2024; Ran &
Sanmrovć, 2024.

eRecep je normacjska rešev, k se uporablja
že od lea 2015. Kljub emu nenehno skrbmo za
njen razvoj. V leu 2023 smo dodal zdelavo n
ažurranje osebne karce zdravl (OKZ; Naconaln
nšu za javno zdravje, 2020b, k jo zvajajo
armacev s posebnm znanj. Te akvnos se
scer zvajajo v drug normacjsk rešv eZdravja
– zVEM plus, pr em pa se ko osnova uporabljajo
podak o e-receph. V leu 2024 smo dodal
možnos vpogleda v e-recepe za medcnske
sesre. Prpravljamo povezavo s Slovensko
Andopng Organzacjo (SLOADO. Rešev že
omogoča preverjanje zdravl glede prepovedanh
snov za špornke. Od leos pa bomo o preverjal
na osnov Lse prepovedanh snov za špornke,
za kaero skrb SLOADO.
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3.2 Podaki o uporabi

Razskal smo ud uporabo rešve eRecep v
Slovenj. Pr em smo upoševal podake od lea
2016do lea2023.Popodakh zadmnsravnega
modula rešve je skupno ševlo predpsanh
recepov do lea 2019 naraščalo, v leh 2019
do 2021 se n bsveno spremnjalo. V leh 2022
n 2023 pa spe zaznavamo poras skupnega

Vir: lasen

Glede deleža elekronsko predpsanh recepov
glede na skupno ševlo predpsanh recepov,
ugoavljamo, da je od lea 2020 naprej več ko 96
% recepov predpsano elekronsko, v leu 2023
celo 97 % (slka 2. Tako je clj, k smo s ga zasavl
pr uvedb eRecepa, krepko presežen. Zadal smo
s, da bo elekronsko predpsanh 90 % recepov.

ševla predpsanh recepov. V leu 2022 je blo
predpsano že več ko 15.000.000 recepov, lea
2023 je skupno ševlo predpsanh e-recepov
preseglo 15.600.000 (slka 2. To pomen, da je
vsak prebvalec Slovenje dobl skoraj 8 recepov
na leo. Rešev eRecep je uporabljalo 1500
zvajalcev zdravsvene dejavnos. Od ega so
e-recepe predpsoval v 1100 organzacjah,
zdravla pa je zdajalo 360 lekarn.

Slika 2: Ševilo predpisanih elekronskih recepov in njihovega deleža med vsemi recep

Pr em je porebno omen, da 100% zarad pravl
nkol ne bomo dosegl. Paprno se predpsujejo
nekaer nujn recep, recep pr obsku na domu
n osebn recep zdravnkov za lasno uporabo.
Zanmv je ud pogled na predpse e-recepov
po mesech. Vden je upad predpsov v polenh
mesech n več prepsov v zmskem času (slka 3.

Slika 3: Ševilo predpisanih elekronskih recepov po mesecih v različnih leh

Vir: lasen
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4 DISKUSIJA

Rešev eRecep je bla je prva rešev eZdravja
v Slovenj, k je bla uvedena na naconaln ravn
v celon Slovenj: novembra 2015 na prmarn
ravn, ebruarja 2016 pa na sekundarn n ercarn
ravn. Sodelovanje je zakonsko obvezno za vse
zvajalce zdravsvene dejavnos, k zdajajo
recepe. Podak o uporab kažejo, da se rešev
eRecep vsakodnevno uporablja za predpsovanje
elekronskh recepov n zdajanje zdravl v
lekarnah. Še posebej je blo pomembno njeno
nepreknjeno delovanje v času epdemje covd-19.
Takra se je vsakodnevno delovanje zdravsvenega
ssema, razen nekaerh zjem, prakčno usavlo.
Delo zdravsvenh delavcev je blo zarad novh
prookolov obravnave n nevarnos okužbe
zjemno ežko. Pacen so zarad srahu pred
okužbo n zarad spremenjene prakse zdravsvene
obravnave n razlčnh omejev poskušal čm bolj
zmanjša ševlo osebnh obskov zdravsvenh
usanov. Zdravsven delavc so zarad zrednh
okolščn n drugh nherennh dejavnkov, pa
ud zarad prska pacenov, nenzvneje začel
uporablja rešve eZdravja. Rešev eRecep je
bla v em času že v splošn uporab n o se je
zkazalo ko zredno pomembno za zagoavljanje
predpsovanja zdravl. Za marskaerega pacena
je bl o prakčno edn načn, da je pršel do
zdravl, k jh je poreboval.

Mnsrsvo za javno upravo je lea 2020 zdalo
neodvsno poročlo Evalvacja ukrepov z
enone zbrke ukrepov, Vrednoenje učnkov
mplemenacje projeka eZdravje: eRecep,
eNaročanje (MJU, 2020 navaja ključne pozvne
spremembe. Za zdravnke poudarja boljš
nadzor n pregled nad že zdanm recep,
bolj srukurrane predpse zdravl, lažje n
hrejše preverjanje nerakcj med zdravl
zarad dodanh unkconalnos, učnkovejšo
konrolo za posamezne rzčne skupne, manj
admnsravnega dela er dosopnejše n hrejše
analze podakov. Za armaceve so o zboljšana
možnos preverjanja nerakcj med zdravl,
brez možnos zdaje napačnega zdravla zarad
nečljvos psave, manj admnsravnega dela
n večja varnos, dosopnejše n hrejše analze
podatkov.

Pr pacenh so ključne pozvne spremembe
zmanjšana možnos neželenh učnkov jemanja
zdravl, varno shranjen podak o predpsanem
zdravlu, pregled nad saus recepov, omogočen
posopek zdaje zdravl salne erapje ozroma
predpsovanje na daljavo. Za lea 2016, 2017 n
2018 oporočlonavajaod2.000.000do3.000.000
EUR prhrankov leno. Poleg eh ma rešev še
druge prednos: možnos predpsovanja recepov
na daljavo, brez zčne prsonos pacena pr
zdravnku; odpravo napak, posledc napačnega
zapsa al slabo berljve psave n s em povečanje
varnos pacenov; za obnovljve recepe pacenu
n porebno obska vedno se lekarne; možno je
ud preverjanje zdravla glede na prsonos na ls
prepovedanh snov za špornke. Poenosavljeno
je ud spremljanje porabe zdravl n večja
zanesljvos podakov.

Izkušnje pr eRecepu kažejo, da so dobro
načrovanje rešve, projekno vodenje,
sodelovanje med deležnk, učnkovo uvajanje n
dobro vzdrževanje pomembn za uspešen razvoj,
uvedbo n uporabo naconalne normacjske
rešitve.

5 ZAKLJUČEK

Rešev eRecep je prmer dobre prakse
dgalzacje zdravsva v Slovenj. V času epdemje
covd-19 je marskaeremu pacenu omogočla
uporabo zdravl, saj je blo možno, da je zdravnk
predpsal recep za zdravlo na daljavo n ga je
pacen s svojo karco zdravsvenega zavarovanja
samo dvgnl v kaerkol lekarn v Slovenj. To
kaže ud uspešna uporaba e rešve, saj je več
ko 96 % recepov predpsanh elekronsko. To
nas uvršča v sam sveovn vrh. Pomembna je
ud povezava s poralom za pacene zVEM,
k omogoča pacenom spremljanje uporabe
zdravl. V leu 2023 se je uporaba še nadgradla,
saj na osnov podakov o receph armacev s
posebnm znanj v bolnšncah n lekarnah lahko
prpravjo osebno karco zdravl. Čeprav je bla
rešev eRecep razva n uvedena že lea 2015,
še vedno odlčno služ svojemu namenu n jo
nenehno nadgrajujemo glede na nove zaheve n
porebe. Rešev je bla prva zmed rešev eZdravja
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v Slovenj, k je bla uvedena na naconaln ravn.
Uporabljajo jo vsakodnevno zdravsven delavc
pr zvajalch zdravsvene dejavnos n armacev
v lekarnah, v velk mer pa ud pacen preko
porala zVEM. Dandanes s marskdo ne more
predsavlja slovenskega zdravsvenega ssema
brez elekronskega predpsovanja recepov. Kljub
vsemu, usrezno vzdrževanje, nadaljnj razvoj
n prlagajanje rešve realnm n naraščajočm
porebam uporabnkov nso samoumevn.
Slednje predposavke erjajo poglobljen sraešk
premslek na en sran, na drug sran pa usrezne
kadrovske, ko ud nančne vre, kar za Slovenjo
pogoso predsavlja velke zzve n posledčno ud
negoovos za vse uporabnke.
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