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Povzetek

UVOD: Slovenja ma dobro razve rešve
eZdravja. Ena zmed njh je eRecep, k je ena
najbolj prepoznavnh, učnkovh n uporabljanh
rešev eZdravja v Slovenj. Zelo pomembno
vlogo je mela v času epdemje covd-19, saj je
marskaeremu pacenu omogočla, da je pršel
do zdravl, k jh je poreboval.

METODE: Z razskavo smo želel odgovor na
vprašanje, kakšna je rešev eRecep, razska njen
razvoj nuporabo skoz lea.Osnovnameodologja
razskave je Razskovalna šudja prmera (angl.
Case Sudy Research Mehodology.

REZULTATI: eRecep je naconalna normacjska
rešev za varno elekronsko predpsovanje
recepov pr zvajalch zdravsvene dejavnos n
zdajanje zdravl v lekarnah. Rešev sesavljaa dve
komponen – elekronsko predpsovanje recepov
n zdajanje zdravl. Elekronsk recep nasanejo
v lokalnh normacjskh ssemh pr zvajalch
zdravsvenh dejavnos, shranjen so v cenraln
evdenc elekronskh recepov, k je vr normacj
za lekarne, kjer pacenom zdajo zdravla. Svoje
podake o receph pacen lahko spremlja
preko porala za pacene zVEM. Skupno ševlo
predpsanh recepov je do lea 2019 naraščalo,
v leh 2019 do 2021 se n bsveno spremnjalo,
v leh 2022 n 2023 pa spe zaznavamo poras

skupnega ševla predpsanh recepov. Lea
2023 je ševlo predpsanh elekronskh recepov
preseglo 15.600.000. Od lea 2020 naprej je več
ko 96 % recepov predpsanh elekronsko.

DISKUSIJA IN ZAKLJUČEK: Rešev eRecep je
bla je prva rešev eZdravja, k je bla uvedena na
naconaln ravn v celon Slovenj: novembra 2015
na prmarn ravn, ebruarja 2016 pa na sekundarn
n ercarnravn.Reševseuporabljavsakodnevno.
Še posebej je blo pomembno njeno nepreknjeno
delovanje v času epdemje covd-19, ko se je
vsakodnevno delovanje zdravsvenega ssema,
razen nekaerh zjem, prakčno usavlo, eRecep
pa je omogočal predpsovanje recepov na daljavo.
Rešev eRecep zagoavlja mnoge prednos
ako za zdravsvene delavce n armaceve, ko
ud za pacene n celoen zdravsven ssem v
Slovenj. Čeprav se eRecep uporablja že od lea
2015, nenehno skrbmo za njen razvoj. Usrezno
vzdrževanje, nadaljnj razvoj n prlagajanje rešve
realnm n naraščajočm porebam uporabnkov
nso samoumevn n erjajo poglobljen sraešk
premslek na en sran, na drug sran pa usrezne
kadrovske, ko ud nančne vre, kar za Slovenjo
pogoso predsavlja velke zzve n posledčno ud
negoovos za vse uporabnke.

Ključne besede: eRecep, elekronski recep,
zdravilo, eZdravje, digializacija zdravsva
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Absrac

INTRODUCTION: eHealh soluons are well
developed n Slovena, one o hem beng
ePrescrpon, whch s one o he mos vsble,
eecve and used eHealh soluons n Slovena. I
played a very mporan role durng he COVID-19
pandemc, as  enabled many paens o ge he
medcnes hey needed.

METHODS: Research queson s: wha s
the ePrescrpon soluon, o nvesgae s
developmen and use over he years. The man
research mehodology s he Case Sudy Research
Mehodology.

RESULTS: ePrescrpon s a naonal soluon
or secure elecronc prescrbng by healhcare
provders and dspensng o medcnes n
pharmaces. The soluon consss o wo
componens - elecronc prescrbng and
dspensng. Elecronc prescrpons are generaed
n local normaon sysems o healhcare
provders and sored n a cenral elecronc
prescrpon regser, whch s he source o
normaon or pharmaces where paens are
dispensed medicines. Paens can monor her
prescrpon daa va he zVEM paen poral. The
oal number o prescrpons has been ncreasng
unl 2019, wh no sgncan change beween
2019 and 2021, and agan an ncrease n he oal
number o prescrpons n 2022 and 2023. In 2023,
he number o elecronc prescrpons exceeded
15,600,000. From 2020 onwards, more han 96%
o prescrpons are prescrbed elecroncally.

DISCUSSION AND CONCLUSION: ePrescrpon
was he rs eHealh soluon o be rolled ou
naonally across Slovena: n November 2015 a
prmary level, and n February 2016 a secondary
and erary level. The soluon s used on a daly
bass. Is connued operaon was parcularly
mporan durng he COVID-19 pandemc,
when ePrescrpon enabled remoe medcne
prescrbng. The ePrescrpon soluon provdes
many benes or healhcare proessonals and
pharmacss, as well as or paens and he
enre healhcare sysem n Slovena. Alhough
ePrescrpon has been n use snce 2015, we
are connuously workng on s developmen.
Proper manenance, urher developmen and
adapaon o he soluon o he real and growng
needs o users are no sel-evden and requre n-
deph sraegc reecon on he one hand, and
on he oher hand, adequae human and nancal
resources, whch ofen pose major challenges or
Slovena and, as a consequence, uncerany or all
users.

Keywords: ePrescripon, elecronic prescripon,
medicine, eHealh, healhcare digialisaon
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1 UVOD

Slovenja ma dobro razve rešve eZdravja. DESI
ndex (European Commsson, 2019 jo uvršča
med prvh šes v Evropsk unj. Rešev eRecep
se uvršča še všje, n scer na reje meso v EU
pr uporab elekronskh recepov (European
Commsson, 20191. Vrednos eRecepa je
prepoznalo ud Mnsrsvo za javno upravo
že lea 2020 v dokumenu Evalvacja ukrepov
z enone zbrke ukrepov, Vrednoenje učnkov
mplemenacje projeka eZdravje: eRecep,
eNaročanje (Mnsrsvo za javno upravo [MJU],
2019. eRecep je bl nagrajen ud z nagrado
Inormacjska jagoda za najboljš dosežek na
področju normacjske družbe lea 2017.

Rešev eRecep je naconalna normacjska
rešev za elekronsko predpsovanje recepov
pr zvajalch zdravsvene dejavnos n zdajanje
zdravl v lekarnah. eRecep je ena najbolj
prepoznavnh, učnkovh n uporabljanh rešev
eZdravja v Slovenj. Zelo pomembno vlogo je mela
v času epdemje covd-19, saj je marskaeremu
pacenu omogočla, da je pršel do zdravl, k jh je
poreboval. V prspevku opsujemo n analzramo
rešev eRecep n njen razvoj. Podajamo podake
o uporab rešve eRecep n razpravljamo o njen
vsesplošn ssemsk vlog n dodan vrednos ako
za pacene, zvajalce zdravsvene dejavnos, ko
ud upravljavce zdravsvenega ssema.

2 METODE

Osnovna meodologja razskave je Razskovalna
šudja prmera (angl. Case Sudy Research
Mehodology; (Kljajć Boršnar, 2021; Yang e
al., 2022. Z razskavo smo želel odgovor na
vprašanje, kakšna je rešev eRecep, razska
njen razvoj n uporabo skoz lea. Izvedl smo
poglobljeno šudjo področja n njegovo analzo.
Analza je bla na en sran zvedena na podlag
pregleda leraure s ega področja (Maeć e al.,
2024; MJU, 2019; Ran e al., 2017, 2018, 2019;
Ran & Sanmrovć, 2019; Sanmrovć e al.,

2018, 2022; Sanmrovć & Maeć, 2018; Yang
e al., 2022; Zdarn e al., 2018 er projekne
dokumenacje, navodl uporabnkom n ehnčnh
speckacj rešve, na drug sran pa na podlag
opazovanj er dejanskh sasčnh podakov o
uporab z admnsraorskega modula rešve.
Uporabl smo podake z le 2016 do 2023. Analza
unkconalnos n uporabe rešve eRecep je
bla zvedena v decembru 2023 n januarju 2024.
Prdobev sasčnh podakov z poslovnh n
admnsravnh modulov je bla zvedena januarja
2024.

Izbra razskovalne meodologje je emeljla na
posebnh značlnosh razskovalne eme, pr
čemer je blo ocenjeno, da je zbrana meodologja
najbolj usrezna za zvedbo šudje. Zarad
same narave obravnavane problemake je blo
ugoovljeno, da zgolj kvanavne emprčne
meode ne zadoščajo za objekvno nerpreacjo
razskovalnh rezulaov er verodosojno
oceno področja n zaključke. Zapleena podoba
dgalzacje zdravsva v Slovenj se še vedno
razvja, kar predsavlja zzv pr zagoavljanju
reprezenavnos razskovalnega vzorca. Tako
je okvr šudje prmera, vključno z zčrpnm
pregledom leraure n sasčnm podak,
ocenjen ko najugodnejš meodološk prsop, k
omogoča celovo razskovanje unkconalnos n
uporabe eRecepa v Slovenj.

3 REZULTATI

3.1 Opis rešive in analiza

eRecep je naconalna normacjska rešev za
varno elekronsko predpsovanje n elekronsko
zdajo zdravl. Elekronsk recep (e-recep
nasanejo v lokalnh normacjskh ssemh pr
zvajalch zdravsvenhdejavnos (IZD n sehranjo
v cenraln evdenc elekronskh recepov (ERR.
EER je vr normacj za lekarne, kjer na podlag
predpsanh e-recepov pacenom zdajo zdravla
(Mnsrsvo za zdravje [MZ], 2013. Pr razvoju
rešve eRecep je v konzorcju sodelovalo sedem
ponudnkov programske opreme, kar je že samo
po seb prmer dobre prakse. Rešev eRecep je
bla uvedena novembra 2015 na prmarn ravn v
celon Slovenj, na sekundarn n ercarn ravn pa1 DESI po leu 2019 ne podaja podakov o uporab e-recepov
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ebruarja 2016. Dnevno se uporablja pr zvajalch
zdravsvene dejavnos n v lekarnah.

Rešev sesavljaa dve komponen – elekronsko
predpsovanje recepov n zdajanjezdravl (Maeć
e al., 2024. Pr predpsovanju recepa za zdravla
se zdravnk dencra s svojo proesonalno
karco n karco zdravsvenega zavarovanja
pacena oz. njeno ševlko. Zdravnk pregleda
seznam zdravl, k jh pacen jemlje. Iz seznama v
preeklos predpsanh zdravl al z Cenralne baze
zdravl zbere zdravlo, k ga žel predpsa. Lahko
predpše ud magsralno zdravlo. Pr em ma
možnos prever nerakcje n konrandkacje.
Preverjanje se zvaja na zahevo v realnem času
na osnov RxPeda™ podakovne baze. Rešev
omogoča ud preverjanje usreznos zdravla za
špornke zarad uvrsve na lso prepovedanh
snovi. Zdravnik tako pripravi podatke predpisa
n prever usreznos. Pake podpše z dgalnm
pordlom n ga pošlje v cenralno bazo e-recepov
– slka 1 (Ran & Sanmrovć, 2024. V lekarn
armacev s pomočjo karce zdravsvenega
zavarovanja pacena n s svojo proesonalno
karco prdob podake pacena, zbere recep
n zdravlo za zdajo. Prprav zdravlo n ga zda
er zdajo pord v cenraln baz e-recepov –
slka 1 (Ran & Sanmrovć, 2024. Če armacev
zamenja predpsano zdravlo, se o označ. V
cenralnem ssemu se zabelež se ud podaek,
kaero zdravlo je blo zdano.

Vse e podake pacen lahko spremlja preko
porala za pacene zVEM (Naconaln nšu
za javno zdravje [NIJZ], 2024. Lahko vd, kaera
zdravla ma predpsana, kdo n kdaj mu jh je
predpsal, zdaje zdravl n kolko zdaj je še na voljo
pr obnovljvh receph. Pacen lahko razlčne
zdaje sega recepa dvgne v razlčnh lekarnah
v Slovenj. V poralu zVEM (NIJZ, 2024 pacen
lahko ud vd kdo n kdaj je vpogledoval v njegove
podake o receph – slka 1 (Ran & Sanmrovć,
2024.

Slika 1: Shema delovanja rešive eRecep

Vir: lasen

Rešev eRecep zdravnku omogoča vpogled v
e-recepe pacena, elekronsko predpsovanje
zelenh n belh recepov, srukurran predps,
preps zdravla z Cenralne baze zdravl (CBZ al
magsralnega prpravka, preverjanje nerakcj,
konrandkacj n nedovoljenh snov v šporu,
elekronsko podpsovanje pakea n pošljanje
v cenraln naconaln repozorj elekronskh
recepov. Na drug sran pa v lekarnah omogoča
vpogled e-recepov v cenralnem repozorju,
preverjanje nerakcj, konrandkacj n
nedovoljenh snov v šporu, elekronsko
podpsovanje n posredovanje podakov o zdaj v
cenraln repozorj (Maeć e al., 2024; Ran &
Sanmrovć, 2024.

eRecep je normacjska rešev, k se uporablja
že od lea 2015. Kljub emu nenehno skrbmo za
njen razvoj. V leu 2023 smo dodal zdelavo n
ažurranje osebne karce zdravl (OKZ; Naconaln
nšu za javno zdravje, 2020b, k jo zvajajo
armacev s posebnm znanj. Te akvnos se
scer zvajajo v drug normacjsk rešv eZdravja
– zVEM plus, pr em pa se ko osnova uporabljajo
podak o e-receph. V leu 2024 smo dodal
možnos vpogleda v e-recepe za medcnske
sesre. Prpravljamo povezavo s Slovensko
Andopng Organzacjo (SLOADO. Rešev že
omogoča preverjanje zdravl glede prepovedanh
snov za špornke. Od leos pa bomo o preverjal
na osnov Lse prepovedanh snov za špornke,
za kaero skrb SLOADO.
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3.2 Podaki o uporabi

Razskal smo ud uporabo rešve eRecep v
Slovenj. Pr em smo upoševal podake od lea
2016do lea2023.Popodakh zadmnsravnega
modula rešve je skupno ševlo predpsanh
recepov do lea 2019 naraščalo, v leh 2019
do 2021 se n bsveno spremnjalo. V leh 2022
n 2023 pa spe zaznavamo poras skupnega

Vir: lasen

Glede deleža elekronsko predpsanh recepov
glede na skupno ševlo predpsanh recepov,
ugoavljamo, da je od lea 2020 naprej več ko 96
% recepov predpsano elekronsko, v leu 2023
celo 97 % (slka 2. Tako je clj, k smo s ga zasavl
pr uvedb eRecepa, krepko presežen. Zadal smo
s, da bo elekronsko predpsanh 90 % recepov.

ševla predpsanh recepov. V leu 2022 je blo
predpsano že več ko 15.000.000 recepov, lea
2023 je skupno ševlo predpsanh e-recepov
preseglo 15.600.000 (slka 2. To pomen, da je
vsak prebvalec Slovenje dobl skoraj 8 recepov
na leo. Rešev eRecep je uporabljalo 1500
zvajalcev zdravsvene dejavnos. Od ega so
e-recepe predpsoval v 1100 organzacjah,
zdravla pa je zdajalo 360 lekarn.

Slika 2: Ševilo predpisanih elekronskih recepov in njihovega deleža med vsemi recep

Pr em je porebno omen, da 100% zarad pravl
nkol ne bomo dosegl. Paprno se predpsujejo
nekaer nujn recep, recep pr obsku na domu
n osebn recep zdravnkov za lasno uporabo.
Zanmv je ud pogled na predpse e-recepov
po mesech. Vden je upad predpsov v polenh
mesech n več prepsov v zmskem času (slka 3.

Slika 3: Ševilo predpisanih elekronskih recepov po mesecih v različnih leh

Vir: lasen
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4 DISKUSIJA

Rešev eRecep je bla je prva rešev eZdravja
v Slovenj, k je bla uvedena na naconaln ravn
v celon Slovenj: novembra 2015 na prmarn
ravn, ebruarja 2016 pa na sekundarn n ercarn
ravn. Sodelovanje je zakonsko obvezno za vse
zvajalce zdravsvene dejavnos, k zdajajo
recepe. Podak o uporab kažejo, da se rešev
eRecep vsakodnevno uporablja za predpsovanje
elekronskh recepov n zdajanje zdravl v
lekarnah. Še posebej je blo pomembno njeno
nepreknjeno delovanje v času epdemje covd-19.
Takra se je vsakodnevno delovanje zdravsvenega
ssema, razen nekaerh zjem, prakčno usavlo.
Delo zdravsvenh delavcev je blo zarad novh
prookolov obravnave n nevarnos okužbe
zjemno ežko. Pacen so zarad srahu pred
okužbo n zarad spremenjene prakse zdravsvene
obravnave n razlčnh omejev poskušal čm bolj
zmanjša ševlo osebnh obskov zdravsvenh
usanov. Zdravsven delavc so zarad zrednh
okolščn n drugh nherennh dejavnkov, pa
ud zarad prska pacenov, nenzvneje začel
uporablja rešve eZdravja. Rešev eRecep je
bla v em času že v splošn uporab n o se je
zkazalo ko zredno pomembno za zagoavljanje
predpsovanja zdravl. Za marskaerega pacena
je bl o prakčno edn načn, da je pršel do
zdravl, k jh je poreboval.

Mnsrsvo za javno upravo je lea 2020 zdalo
neodvsno poročlo Evalvacja ukrepov z
enone zbrke ukrepov, Vrednoenje učnkov
mplemenacje projeka eZdravje: eRecep,
eNaročanje (MJU, 2020 navaja ključne pozvne
spremembe. Za zdravnke poudarja boljš
nadzor n pregled nad že zdanm recep,
bolj srukurrane predpse zdravl, lažje n
hrejše preverjanje nerakcj med zdravl
zarad dodanh unkconalnos, učnkovejšo
konrolo za posamezne rzčne skupne, manj
admnsravnega dela er dosopnejše n hrejše
analze podakov. Za armaceve so o zboljšana
možnos preverjanja nerakcj med zdravl,
brez možnos zdaje napačnega zdravla zarad
nečljvos psave, manj admnsravnega dela
n večja varnos, dosopnejše n hrejše analze
podatkov.

Pr pacenh so ključne pozvne spremembe
zmanjšana možnos neželenh učnkov jemanja
zdravl, varno shranjen podak o predpsanem
zdravlu, pregled nad saus recepov, omogočen
posopek zdaje zdravl salne erapje ozroma
predpsovanje na daljavo. Za lea 2016, 2017 n
2018 oporočlonavajaod2.000.000do3.000.000
EUR prhrankov leno. Poleg eh ma rešev še
druge prednos: možnos predpsovanja recepov
na daljavo, brez zčne prsonos pacena pr
zdravnku; odpravo napak, posledc napačnega
zapsa al slabo berljve psave n s em povečanje
varnos pacenov; za obnovljve recepe pacenu
n porebno obska vedno se lekarne; možno je
ud preverjanje zdravla glede na prsonos na ls
prepovedanh snov za špornke. Poenosavljeno
je ud spremljanje porabe zdravl n večja
zanesljvos podakov.

Izkušnje pr eRecepu kažejo, da so dobro
načrovanje rešve, projekno vodenje,
sodelovanje med deležnk, učnkovo uvajanje n
dobro vzdrževanje pomembn za uspešen razvoj,
uvedbo n uporabo naconalne normacjske
rešitve.

5 ZAKLJUČEK

Rešev eRecep je prmer dobre prakse
dgalzacje zdravsva v Slovenj. V času epdemje
covd-19 je marskaeremu pacenu omogočla
uporabo zdravl, saj je blo možno, da je zdravnk
predpsal recep za zdravlo na daljavo n ga je
pacen s svojo karco zdravsvenega zavarovanja
samo dvgnl v kaerkol lekarn v Slovenj. To
kaže ud uspešna uporaba e rešve, saj je več
ko 96 % recepov predpsanh elekronsko. To
nas uvršča v sam sveovn vrh. Pomembna je
ud povezava s poralom za pacene zVEM,
k omogoča pacenom spremljanje uporabe
zdravl. V leu 2023 se je uporaba še nadgradla,
saj na osnov podakov o receph armacev s
posebnm znanj v bolnšncah n lekarnah lahko
prpravjo osebno karco zdravl. Čeprav je bla
rešev eRecep razva n uvedena že lea 2015,
še vedno odlčno služ svojemu namenu n jo
nenehno nadgrajujemo glede na nove zaheve n
porebe. Rešev je bla prva zmed rešev eZdravja
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v Slovenj, k je bla uvedena na naconaln ravn.
Uporabljajo jo vsakodnevno zdravsven delavc
pr zvajalch zdravsvene dejavnos n armacev
v lekarnah, v velk mer pa ud pacen preko
porala zVEM. Dandanes s marskdo ne more
predsavlja slovenskega zdravsvenega ssema
brez elekronskega predpsovanja recepov. Kljub
vsemu, usrezno vzdrževanje, nadaljnj razvoj
n prlagajanje rešve realnm n naraščajočm
porebam uporabnkov nso samoumevn.
Slednje predposavke erjajo poglobljen sraešk
premslek na en sran, na drug sran pa usrezne
kadrovske, ko ud nančne vre, kar za Slovenjo
pogoso predsavlja velke zzve n posledčno ud
negoovos za vse uporabnke.
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