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SLOVAR
CRPP Centralni register podatkov o pacientih
KzZz KZZ - kartica zdravstvenega zavarovanja ZZZS, sopomenka za
ZZZS stevilko pacienta
NR nacionalni razpis za izboljSanje dostopnosti do zdravstvenih

storitev

NR napotnica

e-napotnica, ki je izdana pacientu v sklopu nacionalnega
razpisa

NR narocilo

e-narocilo, ki se ustvari na osnovi NR napotnice

klicni center

klicni center za narocanje pacientov v sklopu nacionalnega
razpisa

VZS

vrsta zdravstvene storitve
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1 OPIS

Vsi izvajalci zdravstvene dejavnosti, ki sodelujejo v nacionalnem razpisu za
izboljSanje dostopnosti do zdravstvenih storitev, morajo izvajati postopke,
povezane z eNaro¢anjem, na enak nacin.

V tem dokumentu so opisana navodila, ki jih izvajalci morajo upostevati pri delu z
NR napotnicami in NR narocili.

2 IZBIRA PACIENTOV IN NAROCANIE

2.1 Priprava seznama kandidatov

V skladu z interventnim zakonom so v nacionalni razpis lahko vkljuceni pacienti,
ki so na dan objave nacionalnega razpisa uvrsceni v ¢akalni seznam, imajo urejeno
obvezno zdravstveno zavarovanje in ¢akajo najdlje.

Dodatno pojasnilo: Zdravstvene storitve v sklopu nacionalnega razpisa se opravijo
pacientom, ki so na dan izdaje sklepa o izbiri izvajalcev uvrsceni v ¢akalni seznam,
imajo urejeno obvezno zdravstveno zavarovanje in ¢akajo najdlje, za kar se bosta
uporabila dva kriterija (prvi kriterij: tisti, ki Cakajo najdlje od datuma vpisa narocila
do datuma priprave seznama pacientov, drugi kriterij: tisti, ki bodo ¢akali najdlje
od datuma vpisa narocila do datuma termina), in so izpolnjeni tehni¢ni pogoji za
vkljucitev teh pacientov na seznam in narocanje na zdravstveno storitev.

Uvrscenost v cakalni seznam pomeni, da na presecni datum obstaja aktivno
narocCilo za pacienta v centralnem sistemu eNarocanja, pri cemer ima to narocilo
veljaven termin, in Se ni bilo realizirano — zdravstvena storitev Se ni bila opravljena
ali pa narocilo ni bilo ustrezno zakljuc¢eno v centralnem sistemu eNarocanja.

NIJZ pripravi seznam pacientov, ki so vkljueni v nacionalni razpis. Za te paciente
se v sistemu eNarocanje ustvarijo NR napotnice za njihovo zdravstveno storitev,
na katero ze nedopustno dolgo ¢akajo.

2.2 Priprava NR napotnic

NR napotnica se ustvari na osnovi stare napotnice, s katero je pacient ze bil
narocen na zdravstveno storitev. NR napotnico je mozno ustvariti, ¢e so izpolnjeni
tehni¢ni pogoji v sistemu eNarocanje, kar vklju¢uje nabor obveznih podatkov na
napotnici in narocilu. V primeru manjkajocih podatkov na stari napotnici ali starem
naroCilu za zdravstveno storitev, priprava NR napotnice ne bo mozna. Prav tako
NR napotnica ne bo ustvarjena za zdravstveno storitev, ki je Ze bila opravljena,
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(razen, e v sistemu ni zakljucena s strani izvajalca, ki je storitev opravil) ali pa je
datum termina zdravstvene storitve ze potekel.

NR napotnica je vidna v sistemu eNarocanje tistim uporabnikom, ki imajo
pooblastila za vpogled v napotnice.

2.3 Narocanje pacienta na zdravstveno storitev

Pacienta, ki je vkljucen v nacionalni razpis, in je za njega bila pripravljena NR
napotnica, na njegovo zdravstveno storitev lahko naroci samo klicni center. Pacient
se ne more narociti sam. Ne more ga narociti izvajalec zdravstvene dejavnosti, ki
je vklju¢en v nacionalni razpis, njegov izbrani osebni zdravnik ali drugi zdravstveni
delavec.

Pacienta klicni center poklice na telefonsko Stevilko, ki je zabelezena na NR
napotnici. Ce pacient ni dosegljiv, ga bo klicni center poskusil poklicati veckrat, na
vse telefonske Stevilke, ki so zabelezene za tega pacienta.

Svetovalec v klicnem centru pacientu ponudi za njega najugodnejsi termin za
njegovo zdravstveno storitev. Pacient ima moznost izbirati med ponujenimi
izvajalci zdravstvene dejavnosti in ponujenimi termini, znotraj svoje regije in izven
regije, na podrocju celotne Slovenije. Pacient ima pravico proste izbire izvajalca in
termina.

Ce pacient ne Zeli novega termina, in se odlo¢i, da bo $e naprej cakal pri
dosedanjem izvajalcu zdravstvene dejavnosti, se to zabeleZi. Takega pacienta
klicni center ne klice vec.

Pacient ima moznost poklicati klicni center in sporoditi, ¢e Zzeli kakrsno koli
spremembo v zvezi z zdravstveno storitvijo, na katero je narocen. Prav tako lahko
poklice klicni center, Ce si je premislil, in se je odlocil za nov termin zdravstvene
storitve v sklopu nacionalnega razpisa.

Po opravljenem narocanju prejme pacient potrdilo o narocilu, po Zelji kot sporocilo
SMS, po elektronski posti ali kot pisemsko posiljko. Podatki o NR narocilu so vidni
v sistemu eNarocanje vsem, ki imajo pooblastila za vpogled v podatke o narocilih.

2.4 Termini, ki jih objavi izvajalec zdravstvene dejavnosti

Izvajalec zdravstvene dejavnosti, ki je vklju¢en v nacionalni razpis, v svojem
lokalnem informacijskem sistemu vnese podatke o terminih za NR narocila. Lokalni
sistem, ki mora biti integriran z eNaro¢anjem, centralnemu sistemu eNarocanja
redno sporoCa proste termine za izbrano zdravstveno storitev. Termini se v
postopku narocanja prikazejo svetovalcu v klicnem centru, ki jih ponudi pacientu.
Centralni sistem eNarocanja prikazuje samo termine, ki jih prejme od lokalnega
sistema.
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Termini morajo imeti stopnjo nujnosti »redno« in se morajo nanasati na datum
posega, odvisno od vrste zdravstvene storitve, ki jo izvajalec zdravstvene
dejavnosti ponuja v sklopu nacionalnega razpisa.

Izvajalec zdravstvene dejavnosti, ki je vkljucen v nacionalni razpis, lahko ponuja
termine samo za tiste vrste zdravstvenih storitev, ki so mu bile odobrene s strani
Ministrstva za zdravje. VZS Sifra storitve ima oznako N.

VZS Sifra VZS naziv

1176N Operacije na scitnici in obscitnici

1184N Keratoplastika (vkljucuje transplantacijo rozenice)
1195N Operacija sive mrene (katarakte)

1264N Drugi oralni operativni posegi

1265N Posegi v griu

1293N Druge zilne operacije (razen arterije)

1296N katetrska ablacija aritmij

1301N PTCA (koronarna angiografija)

1311N Operacija krcénih zil

1325N Ezofagogastroduodenoskopija (EGDS)
1360N Cistoskopija

1412N Prostata - transuretralna resekcija (TUR)
1471N Elektroencefalografija (EEG)

1472N NevromisSi¢na elektrodiagnostika (tudi elektromiografija EMG)
1511N Holter srca

1512N Obremenitveno testiranje (Cikloergometrija)
1597N Kolonoskopija (razen v okviru SVITa)

1604N Ortopedska operacija rame

1624N Endoproteza kolka delna (PEP)/totalna (TEP)
1626N Endoproteza kolena

1941N UZ vratnih zil

1943N UZ dojk obojestransko

1952N Usmerjen UZ srca

1963N UZ abdomna

2109N Operacija hrbtenice - spondilodeza

2172N Posegi na mandljih pri odrasli v splosni anesteziji
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2178N Endoskopske operacije obnosnih votlin v splosni anesteziji
2309N Druge usesne operacije

2379N Operacija nosnega pretina

2407N Druge ortopedske operacije gleznja in stopala

2510N UZ srca

3 IZVEDBA ZDRAVSTVENE STORITVE

3.1 Obveznosti izvajalca zdravstvene dejavnosti

Izvajalec zdravstvene dejavnosti, ki je vklju¢en v nacionalni razpis, je odgovoren
za toCnost in ustreznost objavljenih terminov za zdravstvene storitve. Prav tako je
odgovoren za pravocasno obvescanje narocenega pacienta, in posredovanje vseh
potrebnih navodil pacientu.

Za pacienta, ki je narocen v sklopu nacionalnega razpisa, mora izvajalec opraviti
naroceno zdravstveno storitev. Ce to ni mozno v naro¢enem terminu, mora
izvajalec zdravstvene dejavnosti pacienta pravocasno obvestiti in ga prenarociti na
drug, ustreznejsi termin. Prenarocanje na drug termin je za izvajalca omogoceno,
in ni potrebno prenarocanje s strani klicnega centra.

Ce izvedba narotene zdravstvene storitve ni mozna, mora izvajalec o tem
pravocasno obvestiti pacienta in NR narocilo ustrezno odpovedati v lokalnem
informacijskem sistemu. S tem bo NR napotnica spet prosta, klicni center pa bo
pacienta lahko narodil k drugemu izvajalcu zdravstvene dejavnosti. O tem mora
biti klicni center obvescen s strani izvajalca ali pacienta. Po opravljenem ponovnem
narocanju je pacient »narocenx.

Ce zdravstvena storitev zahteva dolo¢ene diagnosti¢ne preglede, mora izvajalec o
tem pravocCasno obvestiti pacienta in ga povabiti na diagnostiko Se pred samim
posegom, torej pred datumom termina, na katerega je bil s strani klicnega centra
narocen.

Izvajalec zdravstvene dejavnosti, ki je opravil zdravstveno storitev, mora v
lokalnem informacijskem sistemu NR narocilo oznaciti kot izvedeno. S tem se bo
NR napotnica postavila v pravilen status, kar je pogoj za placilo storitve.

Izvajalec mora prav tako pripraviti izvid in ga prek lokalnega informacijskega
sistema oddati v CRPP (Centralni register podatkov o pacientih). Izvajalec, pri
katerem je pacient narocen, ima vpogled v zdravstveno dokumentacijo, ki je na
voljo v CRPP za tega pacienta, v skladu s pravili dostopa za CRPP.
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3.2 Obveznosti izvajalca, pri katerem ima pacient staro
narocilo

Izvajalec zdravstvene dejavnosti, pri katerem ima pacient odprto staro narocilo,
na katerega Caka nad dopustno ¢akalno dobo, ne sme spreminjati
obstojecega narocila. Narocila ne sme odpovedati, prestavljati na drug termin,
oznaciti kot izvedenega, ali spreminjati na kakrsen koli drug nacin.

Staro narocilo bo odpovedano samodejno, ko bo NR narocilo oznaceno
kot izvedeno.

3.3 Obveznosti klicnega centra

Klicni center klice paciente, ki so razvrsCeni tako, da so najprej poklicani tisti
pacienti, ki ¢akajo najdlje. Klicni center pacientu ponudi za njega najugodnejsi
termin za njegovo zdravstveno storitev. Po opravljenem narocanju, klicni center
pacientu lahko poslje potrdilo o narocilu na zdravstveno storitev. Potrdilo mu,
odvisno od pacientovih Zelja, lahko poslje kot SMS sporocilo, po elektronski posti
ali kot pisemsko posiljko.

Klicni center sprejema klice pacientov, ki so ze bili poklicani, in Zelijo dodatno
informacijo o svojem narocilu ali spremembo obstojecega NR narocila. Klicni center
lahko na Zeljo pacienta NR narocilo v celoti odpove ali pa pacienta prenaroci k
drugemu izvajalcu zdravstvene dejavnosti.

Klicni center ne daje nobenih navodil pacientom v zvezi z zdravstveno storitvijo ali
njihovim zdravstvenim stanjem. Prav tako klicni center ne obvesca izvajalca
zdravstvene dejavnosti o pacientih, ki so naroceni. Podatke o NR narocilih in
naroCenih pacientih mora izvajalec spremljati v svojem lokalnem informacijskem
sistemu.

3.4 Obveznosti pacienta

Pacient, ki je prejel klic klicnega centra, se lahko prosto odlo¢a o tem, ali bo
sprejel ponujen ugodnejsi termin pri obstojeCem ali drugem izvajalcu
zdravstvene dejavnosti. Pacient ima na voljo termine pri izvajalcih znotraj svoje
regije, in ¢e zeli, v drugi regiji ali v celotni Sloveniji. Pacient se lahko odloci tudi
za kasnejsi termin, Ce je ta na voljo pri izvajalcu, in ne za datumsko
najugodnejsega. Pacient si lahko vzame Cas za premislek, tako da po dogovoru s
klicnim centrom sam pokli¢e nazaj ali pa ga klicni center ponovno pokli¢e ¢ez
nekaj casa.

Pacient, ¢e tako Zeli, lahko Se naprej ¢aka na svojo zdravstveno storitev pri
dosedanjem izvajalcu, in se za njega in njegovo narocilo ne bo ni¢ spremenilo.
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Ce je pacient svojo zdravstveno storitev Ze opravil, bo to sporo¢il klicnemu
centru. Takega pacienta klicni center ne bo narocil na nov termin.

Pacient, ki je narocen na nov termin v sklopu nacionalnega razpisa, ima
obveznost, da se oglasi pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti, pri katerem je
narocen, v dogovorjenem terminu. Ce od izvajalca prejme navodila (v zvezi z
jemanjem zdravil, pripravo na poseg in podobno), jih je dolZzan upostevati. Ce se
pacient termina ne more udeleziti iz upravicenih razlogov, mora to nujno v
najkrajSem moznem cCasu sporociti izvajalcu, pri katerem je narocen. Izvajalec
mu v takem primeru lahko dodeli nov termin.

4 PODPORA

V primeru tezav naj se izvajalec zdravstvene dejavnosti obrne na podporo
uporabnikom eZdravja:

- telefonska sStevilka: 01 475 5 633
- e-naslov: podpora@ezdrav.si
- spletni naslov: https://podpora.ezdrav.si/

5 POMEMBNE POVEZAVE

https://ezdrav.si/

https://ezdrav.si/storitve/enarocanje/

https://podpora.ezdrav.si/
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