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	aplikacijski ključ, s pomočjo katerega lokalni sistemi izvajalcev zdravstvene dejavnosti dostopajo do CRPP
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	KZZ
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	Register izvajalcev zdravstvene dejavnosti in delavcev v zdravstvu – številke izvajalcev in njihovih zaposlenih (https://ezdrav.si/storitve/rizddz/)
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	Zdravstveni informacijski sistem
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	varno zdravstveno omrežje
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1 [bookmark: _Toc82425982]OPIS POSTOPKA
Vsi izvajalci zdravstvene dejavnosti, ki sodelujejo v nacionalnem razpisu za skrajševanje čakalnih vrst, morajo biti vključeni v sistem eZdravje, saj je zahtevana izmenjava podatkov s sistemoma eNaročanje in CRPP.  
V tem postopku so opisane zahteve, ki jih morajo izvajalci izpolniti, da se bodo vključili v sistem eZdravja.

2 [bookmark: _Toc82425983]AKTIVNOSTI
2.1 [bookmark: _toc90][bookmark: _Toc82425984]Pridobitev RIZDDZ številk

Za dostop do rešitev eZdravja si mora izvajalec zdravstvene dejavnosti priskrbeti RIZDDZ številko, prav tako pa mora to dobiti tudi vsak zaposleni, ki bo dostopal do omenjenih rešitev.
Prijava izvajalca v RIZDDZ se opravi na OE NIJZ na podlagi vloge izvajalca, ki obsega: 
· popolno prijavo za vpis izvajalca/lokacije v RIZDDZ (obrazec NIJZ-SL3). 
· veljavno dovoljenje za opravljanje zdravstvene dejavnosti izdano s strani MZ;
· v primeru registracije krovnega izvajalca potrdilo o vpisu izvajalca v PRS, za podrejene izvajalce in lokacije pa samo, če je vpis v PRS zanje urejen.
Prijava delavca v RIZDDZ se opravi na OE NIJZ na podlagi obrazca NIJZ-SL2. 
Vloge za registracijo zdravnikov, zobozdravnikov in farmacevtov se posreduje na centralo NIJZ, vloge za vpis delavcev iz ostalih poklicnih skupin pa na pristojno OE NIJZ. 
Metodološka navodila, obrazci ter kontaktne osebe (skrbniki) so navedeni na spletni strani 
https://www.nijz.si/sl/podatki/izvajalci-zdravstvene-dejavnosti
2.2 [bookmark: _Toc82425985]Vključitev v zNet
Informacije glede načina vključitve v zNET lahko dobite na naslovu http://znet.ezdrav.si. Pri izbiri primernega načina priklopa in izpeljavi postopkov vključitve v zNET vam bodo pomagali svetovalci v centru za pomoč uporabnikom rešitev eZdravja, ki so dosegljivi prek obrazcev na spletni strani https://podpora.ezdrav.si, na brezplačni telefonski številki 080 74 70 in prek elektronske pošte podpora@znet.si.
Ob tem bi radi pozvali še predvsem izvajalce zdravstvene dejavnosti, ki so povezani s sistemom eNaročanje, in jim priporočili kakršnokoli drugo možnost dostopa do zNET-a, razen VPN povezave. Izvajalci, ki izvajajo zdravstvene storitve in jih tudi ponujajo pacientom prek sistema eNaročanje, so na ta način stalno povezani v sistem in ponujeni termini so stalno na razpolago pacientom. V primeru povezovanja s pomočjo VPN-a, tega ni mogoče povsem zagotoviti.
Po vključitvi v zNET preko usmerjevalnika je potrebno tudi preusmeritev DNS zapisov (»dns forward«) za domeno *.ezdrav.si, ki jo mora izvajalec zdravstvene dejavnosti urediti sam oziroma s pomočjo svojega vzdrževalca omrežja. S tem se zagotovi, da gre samo promet namenjen eZdravju preko namenske opreme za dostop do zNET. Pravilnost delovanja preverite na povezavi  http://dela.ezdrav.si.
2.3 [bookmark: _Toc82425986]Namestitev lokalne aplikacije 
Vsak izvajalec zdravstvene dejavnosti, ki bo sodeloval v NR, si mora zaradi povezovanja s sistemom eZdravje priskrbeti in namestiti ustrezen lokalni zdravstveni informacijski sistem, omogoča povezovanje v sistema eNaročanje in CRPP.
2.4 [bookmark: _Toc82425987]Ureditev pravic / vlog v Varnostni shemi eZdravja
Vsi zaposleni pri izvajalci zdravstvene dejavnosti, ki bodo dostopali do sistema eZdravje, morajo dobiti ustrezna dovoljenja za svoje aktivnosti. 
Zdravstveni delavci (zdravniki, medicinske sestre) bodo z vpisom zaposlitve v RIZDDZ pridobili avtomatsko dodeljene stalne vloge za delo z eNaročanjem.
Nezdravstveni delavci (administratorji) pa morajo zaprositi za vlogo eNaročanje / Sestra (administrator) zdravstvene ustanove – to izvedejo na strani https://storitve.ezdrav.si/VS.web/. 
To prošnjo jim potrdi njihov Nadzornik organizacije (ki si ga mora organizacija urediti, če ga še nima - navodila za pridobitev pravic Nadzornika organizacije so na voljo na spletni povezavi https://www.ezdrav.si/storitve/varnostna-shema/ – pritisnite na + pri ZDRAVSTVENI DELAVCI).
2.5 [bookmark: _Toc82425988]Pridobitev ApiKey-a
Za dostop do podatkov o e-napotnicah, ki so shranjene v CRPP, mora vsak izvajalec zdravstvene dejavnosti pridobiti ApiKey za svoj ZIS. Na elektronski naslov podpora@ezdrav.si mora poslati:
· naziv organizacije, izvajalca zdravstvene dejavnosti in 
· RIZDDZ številko izvajalca.
V nekaj dneh bo izvajalec dobil povratno sporočilo o dodeljenem ApiKey-u.
2.6 [bookmark: _Toc82425989]Pridobitev strežniškega digitalnega potrdila
Izvajalec zdravstvene dejavnosti mora pridobiti še strežniško digitalno potrdilo:
· strežniško digitalno potrdilo za strežnike naj ima obliko »izvajalec.enarocanje.ss.ezdrav.si«
· digitalno potrdilo naj bo izdano od izdajatelja SIGEN-CA, za kar mora izvajalec zdravstvene dejavnosti izpolniti zahtevek na strani: https://www.si-trust.gov.si/sl/digitalna-potrdila/poslovni-subjekti/pridobitev-spletnega-potrdila-sigen-ca-za-avtentikacijo-spletisc/
· NIJZ kot lastnik domene ezdrav.si preveri in potrdi izdajo digitalnega potrdila.
Več informacij je v priloženem dokumentu »postopek vključitve v eNaročanje.docx«.
2.7 [bookmark: _Toc82425990]Povezava lokalne aplikacije v eNaročanje
Ko ima izvajalec zdravstvene dejavnosti izpolnjene sledeče pogoje:
· izvajalec in njegovi zaposleni morajo imeti RIZDDZ številke,
· izvajalec mora biti povezan v zNet,
· nameščen je lokalni ZIS, 
· dodeljen je bil ApiKey in
· pridobljeno strežniško digitalno potrdilo,
mora z zahtevanimi podatki izpolniti priloženo Excel tabelo »eNaročanje vključitev.xlsx«. V tabeli so obvezna polja rdeče označena. V pomoč je priložen tudi primer izpolnjene tabele »eNaročanje vključitev primer.xlsx«
Pri izpolnjevanju potrebnih podatkov mu lahko pomaga vzdrževalec lokalnega ZIS oziroma vzdrževalec lokalne računalniške in mrežne infrastrukture. V primeru težav pa naj se izvajalec zdravstvene dejavnosti obrne na podporo uporabnikom eZdravja (https://podpora.ezdrav.si/).
Izpolnjeno tabelo izvajalec zdravstvene dejavnosti pošlje na podpora@ezdrav.si
2.8 [bookmark: _Toc82425991]Povezava lokalne aplikacije v CRPP
Potrebno je izpolniti sledeče pogoje:
· izvajalec mora biti povezan v zNET,
· izvajalec mora pridobiti API Key (isti, ki ga uporablja za eNaročanje),
· izvajalec zdravstvene dejavnosti (pravna oseba) mora biti registriran v RIZDDZ,
· vse osebe, ko bodo pridobivale podatke iz CRPP, morajo biti v RIZDDZ registrirane pri izvajalcu (delodajalcu),
· pridobiti je potrebno strežniško digitalno potrdilo  za lokalni ZIS,
· nameščen mora biti lokalni ZIS, ki omogoča povezovanje s CRPP (posredovanje dokumentov in branje podatkov s strani pooblaščenih oseb).
Za pošiljanje podatkov v CRPP uporabnikom ni potrebno imeti osebnih digitalnih potrdi. Dokumenti se lahko posredujejo zgolj s strežniškim podpisom.
Za branje podatkov morajo imeti pooblaščene osebe (končni uporabniki) kvalificirana digitalna potrdila. Pravila dostopa  so opisana v Navodilih za uporabnike CRPP (poglavje 3.5, Pooblastila zdravstvenega osebja za pridobivanje podatkov iz CRPP) 

3 [bookmark: _Toc82425992]OSTALO
V primeru težav naj se izvajalec zdravstvene dejavnosti obrne na podporo uporabnikom eZdravja:
· telefonska številka: 080 27 99
· e-naslov: podpora@ezdrav.si
· spletni naslov: https://podpora.ezdrav.si/
Za izpolnitev zahtev, ki jih mora izpolnjevati izvajalec zdravstvene dejavnosti v povezavi z ZZZS, naj se izvajalec obrne direktno na ZZZS. 

4 [bookmark: _Toc82425993]POMEMBNE POVEZAVE
https://ezdrav.si/ 
https://ezdrav.si/storitve/crpp/
https://ezdrav.si/storitve/enarocanje/
https://ezdrav.si/storitve/rizddz/
https://ezdrav.si/storitve/varnostna-shema/
https://podpora.ezdrav.si/
https://www.si-trust.gov.si/sl/digitalna-potrdila/poslovni-subjekti/pridobitev-spletnega-potrdila-sigen-ca-za-avtentikacijo-spletisc/
5 [bookmark: _Toc82425994]PRILOGE
eNaročanje vključitev.xlsx
eNaročanje vključitev primer.xlsx
postopek vključitve v eNaročanje.docx

Vključitev izvajalcev NR V1.docx		7 / 7
image3.jpeg
REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




image4.jpeg
N I Nacionalni institut
za javno zdravje




image5.png
@1 zdravje




image6.jpeg
REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




image4.png
REPUBLIKA SLOVENIJA " 4
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE zdra vje Nalozba v vaso priodnost
= OPERACIO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIIA

Stefanova uiica 5, 1000 Liubjana  T: 01 478 60 01
F: 01478 6058
E: gpmz@gov.si
www.mz.gov.si

e

@1 zdravje





image1.jpeg
N I Nacionalni institut
za javno zdravje




image2.png
@1 zdravje




image5.jpeg
REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




image9.jpeg
REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE




