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Podatki na podrocju uporabe eZdravja kazejo, da se
njegove resitve vse bolj uveljavljajo v vsakodnevnem po-
slovanju slovenskega zdravstvenega sistema. Nacionalni
institut za javno zdravje (NIJZ) se po uspes$ni implemen-
taciji resitev eZdravja na nacionalni ravni v zadnjem letu
osredotoca predvsem na povecanje njihove uporabe, iz-
boljsanje kakovosti delovanja resitev ter njihovo celovito
vzdrzevanje in nadgrajevanje v skladu z dejanskimi po-
trebami oz. zakonskimi zahtevami.

V okviru projekta eZdravje so bile vzpostavljene
razlicne elektronske storitve, s katerimi se je omogoci-
la u¢inkovita in varna digitalna izmenjava zdravstvenih
podatkov in dokumentov (Stanimirovi¢, 2017). Sistem
eRecept je bil namenjen izmenjavi receptov med izva-
jalci zdravstvene dejavnosti in lekarnami, sistem eNa-
rocanje je namenjen izdaji, hrambi, posredovanju na-
potnic in naroc¢anju pacientov, sistem Centralni register
podatkov o pacientih (CRPP) pa omogoca shranjevanje
strukturiranih in nestrukturiranih izvidov in drugih do-
kumentov, povezanih z zdravjem (Rant, 2018).

V sklopu eZdravja je bil razvit tudi portal Zdrav-
je - Vse na Enem Mestu (zVEM), ki predstavlja glavno
vstopno tocko do storitev eZdravja za drzavljane ozi-
roma paciente. Portal ZVEM je bil zasnovan kot pove-
zovalna platforma za reitve eZdravja, ki naj bi pacien-
tom omogocala varen in ucinkovit dostop do njihovih
e-napotnic, e-receptov, izvidov ter drugih zdravstvenih
dokumentov. ReSitev je bila tehni¢no vzpostavljena
novembra 2015, popolnoma pa je portal ZVEM zazivel
januarja 2017 (Rant, 2018). Poleg dostopa do osnovnih
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storitev eZdravja, omogoca portal zZVEM S$e Stevilne
druge funkcije, ki so namenjene tako pacientom kot tudi
izvajalcem zdravstvene dejavnosti.

Pacienti in drugi kon¢ni uporabniki lahko do por-
tala dostopajo prek spletnega mesta https://zvem.ezdrav.
si, kjer si lahko ogledajo novice in dobijo pomo¢ pri
uporabi portala, resujejo ankete, za polno uporabo vseh
storitev eZdravja pa je potrebno kvalificirano digitalno
potrdilo. Po prijavi lahko uporabnik pregleduje svoje
podatke in podatke otrok do dopolnjenega 15. leta sta-
rosti oz. podatke o zakonskih skrbnikih.

UPORABA PORTALA zVEM IN RAZVOJNE
USMERITVE
Obisk portala zZVEM z leti hitro naras¢a. Ce je bilo
ob zacetku uporabe portala leta 2017 $tevilo obiskov
262.000, se je leta 2018 ve¢ kot podvojilo na 548.512,
leta 2019 pa potrojilo na 768.255. Septembra 2020 smo
tako presegli ze 917.000 obiskov, predvidevamo pa, da
bo do konca leta 2020 to $tevilo krepko preseglo mili-
jon obiskov (Graf 1). Podobno je z registracijami novih
uporabnikov. Junija 2020 smo tako prvi¢ presegli 40.000
registriranih uporabnikov in to $tevilo $e naprej raste.
Po vecletnem uvodnem obdobju je bilo treba anali-
zirati uporabo in priljubljenost portala med uporabniki
in se odlociti za popravke oz. nadgradnje, s katerimi bi
funkcionalnost okrepili. Portal zZVEM je bil tako preno-
vljen v skladu s sodobnimi smernicami oblikovanja upo-
rabniskih vmesnikov in uporabniske izkusnje. Sodobne
smernice narekujejo druzbeno zavedno oblikovanje, ki
ne vpliva zgolj na uporabnikovo vedenje znotraj istega
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vmesnika, ampak tudi $irSe v druzbi in mora biti doseg-
ljivo Sirokemu spektru uporabnikov, da postane zares
univerzalno (Tromp in drugi, 2011). Zato smo se pri za-
snovi zavestno odlo¢ili za preprosto mrezno strukturo
z glavnim menijem in podmenijem, ki omogoca upo-
rabnikom hitro in preprosto navigacijo prek vseh resitev.

Po prenovi smo med uporabniki izvedi spletno an-
keto o zadovoljstvu z uporabo portala zZVEM. Pri anketi
je sodelovalo 144 oseb. Na splo$no so uporabniki zado-
voljni z uporabo portala zVEM, saj jih je 76 % vseh vpra-
$anih odgovorilo, da so zadovoljni oz. bolj ali pa zelo
zadovoljni z uporabo portala. Nezadovoljnih ali manj
zadovoljnih je bilo okrog 20 % (Graf 2).

Portal zZVEM danes predstavlja osnovno stic¢isce za
vse paciente in druge kon¢ne uporabnike zdravstvenih
storitev. Sicer je v zadnjih letih beleZena nenehna rast
uporabe in obiska portala, ki bi jo bilo treba z dodatnimi
vsebinskimi nadgradnjami $e okrepiti (Rant in Stanimi-
rovi¢, 2020). Tako se nacrtujejo dodatne funkcije za vec-
jo povezanost z zdravniki in moZznost posiljanja obvestil
o prihajajocih pregledih, odprtih receptih ipd.

Ker v zadnjih letih narasca delez oseb, ki Zelijo do
spletnih vsebin dostopati prek interneta s pametnim
telefonom, se je zacel projekt razvoja aplikacije ZVEM
za pametne telefone, ki bo ponujala hiter in pregleden
dostop do vecine storitev. Sicer je portal ZVEM prek
prenosnih naprav na voljo Ze danes, a je zato potrebno
digitalno kvalificirano potrdilo, katerega uporaba na
mobilnih telefonih predstavlja velik zalogaj za povprec-
nega uporabnika, ¢e je namestitev sploh mogoca. Zagon
mobilne aplikacije se nacrtuje v letu 2021.

SKLEP

Resitve eZdravja in e posebej portala zZVEM so se dob-
ro usidrale v zavest uporabnikov zdravstvenih storitev v
Sloveniji. Zato je pomembno, da upravljalci teh storitev
nenchno preverjajo kakovost in uporabnost obstojecih
uporabnigkih vmesnikov ter delovanje najpomembnej-
$ih funkcij. Le tako se lahko zagotovi nadaljnja rast upo-
rabe in nemoten proces delovanja, ki je, sploh pri javnih
storitvah, zelo pomemben. Hkrati je treba misliti na
nove moznosti dostopa do teh storitev, saj se uporabni-
ki vse bolj selijo na mobilne naprave, zato bo nova apli-
kacija zZVEM za mobilne telefone $e pripomogla k vecji
ozave$cenosti prebivalstva o moznosti uporabe digital-
nih zdravstvenih storitev, hkrati pa povecala uporabnost
obstojecih resitev.
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Graf I: Obisk na portalu zVEM
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Graf 2 - Zadovoljstvo s portalom zVEM
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