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Povzetek 

-19 postajajo vse bolj aktualne. V prispevku 
predstavljamo 

okviru pilotnih projektov. Razdelili smo jih v tri skupine: 
monitoring na daljavo, povezava pacientov z zdravnikom oz. 
zdravstvenim delavcem in sodelovanje zdravnikov ali 

ziskave, ki so jih podali glede 
izzivov pri telemedicinskih storitvah v Sloveniji. V grobem smo 
jih razdelili na izzive glede financiranja, zdravstvenega sistema in 
zdravstvenih delavcev. Telemedicina je nujnost in prihodnost v 
zdravstveni obravnavi pacientov tudi v Sloveniji. Pomembno pa 

storitev. 
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Abstract Many telemedicine services exist in Slovenia. In 
time of an epidemic covid-19 become increasingly 
important. We are introducing results of research on extent 
of the telemedicine services in Slovene health care in this 
article. We identified fifteen solutions, already used in 
practice or in pilot projects. We classify them in three 
groups: telemonitoring, connection of patients with a 
physician or health worker and cooperation of physicians or 
health workers, that are on different locations physically. 
For every solution we gathered key metadata. We gathered 
and analysed also opinions of research participants about 
challenges at the telemedicine services in Slovenia. We 
classified them into challenges about funding, health care 
system and health care workers. Telemedicine is urgency 
and future in health care also in Slovenia. It is important, 
that we introduce contemporary technology and existent 
solutions appropriately in practice, so we create a new 
service usually. 
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1 Uvod 
 

je dostopnost do zdravstvenih storitev nekaterim prebivalcem oddaljenih 

dostopnosti zdravstvenih storitev. 
 

je m
-19.  

 
Telemedicina (TM) je po definiciji Evropske komisije (European Commission, 
2008) zagotavljanje zdravstvenih storitev z uporabo informacijskih in 
telekomunikacijskih tehnologij v primerih, ko sta izvajalec zdravstvene storitve 

Telemedicinske storitve predstavljajo poddomeno storitev zdravja na daljavo in 
so usmerjene na bolezen 
Vidjen, 2012)

- Business to Business), ali pa 
zdravstveni delavec in pacient (model B2C - Bu

telepatologija, teledermatologija, telekirurgija, teleoptalmologija, 
videokonference med zdravstvenimi delavci in druge. Med storitve po modelu 
B

portali z zdravstvenimi informacijami, sistemi elektronskih zdravstvenih zapisov 
in elektronski prenos receptov ali napotnic (e-recept, e-napotnice) (European 
Commission, 2008). Pomembnost TM storitev za zdravstvene sisteme vseh 
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je potrebno ustrezno spremeniti tudi 
poslovne procese v zdravstvenih organizacijah (Rant, 2009) (Rant, 2010). 
 

evropskih ali nacionalnih razvojno-raziskovalnih projektov. Nekatere s 

procese zdravljenja.  
 
V Sloveniji  Upravni odbor SDMI (UO SDMI) se 

katero bi pridobili  informacije o upo
tem prispevku predstavljamo rezultate te raziskave. 
 
2 Metodologija 
 

lanov UO SDMI 

, 
, kontaktna oseba in kontaktni podatki, komu je 

TM , kratek 
otencial za uporabo na nacionalni ravni, t  

 

ponudniki informacijski
informatike. Tabelo smo objavili na spletni strani SDMI (SDMI, 2020). V 

raziskave, ki so jih podali glede izzivov pri telemedicinskih storitvah v Sloveniji. 
  
3 Rezultati 
 

zdravstva v Sloveniji. Razvrstili smo jih v naslednje skupine: 
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 monitoring na daljavo (B2C), 
 povezava pacientov z zdravnikom oz. zdravstvenim delavcem (B2C), 
  

 
 

 
 
3.1 Monitoring na daljavo (B2C) 
 

 in storitev je namenjenih monitoringu na daljavo. 
 
Storitve centra za zdravje na daljavo CEZAR (Rudel et al, 2016 Zdrav Vest) 

sistemi d.o.o., Ljubljana. Center za zdravje na daljavo CEZAR v SB Slovenj 

ijo tipa 2 na daljavo. Od 2014 je storitve 

je potrebno, o rezultatih pogovora obvesti zdravnika specialista. Zdravnik izvede 
ukrepe za stabilizacijo bolezni. Pri telemedicinski podpori sproti in individualno 

-

-19, ko zdravstveni izvajalci omejujejo svoje storitve in pacienti v 

spremljani pacienti podporo zdravnika na daljavo, ki jim prilagaja terapijo. Center 

infrastrukturo za storitve vsem potencialnim uporabnikom v Sloveniji na 
sekunda

zdravje na daljavo CEZAR je prejel srebrno priznanje GZS za inovativnost 2017. 
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Sistem za oddaljeno spremljanje in telemedicinsko obravnavo pacientov 
(SOSTOP) (SOSTOP, n.d.). so razvili Ipmit d.o.o., Nova Vizija d.d., Medicina 

bulantah in je 
podprta s povezavo med zdravstvenim informacijskim sistemom ProMedica in 
telemedicinsko platformo Vitabits. Gre za integriran telemedicinski sistem, ki 

bolnikom pa enos
spremljanje prehrane...). Sistem bolnika opozarja na meritve, terapijo in mu daje 

zdravstveno osebje pa je zdravstvenim delavcem enostavno in pregledno vidna 

-kartoteko 
pacienta  je 

pacientom 24/7 (SDMI, 
2020). 
 

T-MED Gluco 
Namenjena je pacientom s sladkorno boleznijo tipa 2 ter diabetologom in 

pacienta pri 
samozdravljenju na domu. 
 
E-zdravje Telekoma Slovenije (E-zdravje Telekom, n.d.) so razvili Telekom 

 pacientov, 
covid-19 Oroszy, 2020

telemonitoringa, telediagnostike in teleintervencij. Zagotavlja visoko stopnjo 
. V okviru EU programa 

HOPE je bila prepoznana kot primer dobre prakse (SDMI, 2020). 
 

E-oskrba (E-oskrba Telekoma n.d.) sta razvila Telekom Slovenije, d.d. 
v upokojencev Slovenije (ZDUS). Namenjena je 
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 Je enostavna za uporabo in 

 s pritiskom na gumb 
ali oprema,  ki ob nevarnih situacij  

bolj varno bi

na domu  
programa HoCare (Home Care) prepoznana kot primer dobre prakse. Na podlagi 

(SDMI, 2020). 
 
3.2 Povezava pacientov z zdravnikom oz. zdravstvenim delavcem 
(B2C) 
 

pacienta z zdravnikom ali drugim zdravstvenim delavcem. Razvili so jih 
 

 
doZdravnika.si (doZdravnika.si, n.d.) so razvili v podjetju SRC Infonet. 
Namenjen je pacientom in zdravstvenim delavcem v javnih in privatnih 
ustanovah. Pale

ne 

, zaprosijo za izdajo e-
ali na video p

Registriranih je preko 21.000 uporabnikov in je v u
zdravstvenih ustanovah. E
uporabljajo druge informacijske sisteme (SDMI, 2020). 
 
Hipokrat - eSodelovanje s pacienti so razvili v podjetju LIST d.o.o. Namenjeno 
je pacientom, zdravstvenim delavcem in zavarovalnic

-s
za nadstandard), 
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-posvet preko izmenjave dokumentacije, 
video p
da izvajalci vedno uporabljajo samo eno osnovno aplikacijo (SDMI, 2020). 
 
PriZdravniku (Modul PriZdravniku, n.d). 

-
recept, e-napotnica, e-

dostopajo preko spletnih strani zdravstvene ustanove in dobijo povratno 
informacijo preko SMS-a ali e-
ki ga tudi sicer uporabljajo pri svojem delu. S kriznim stanjem ob covid-19 se je 

drugi ponudniki IS v zdravstvu (SDMI, 2020). 
 
Gospodar zdravja (Gospodar zdravja, 

-
pacientov na obisk, usmerjeno e- listov,  

-posvetov z 
vrsto prednosti, kot npr. varna e-komunikacija pacient-zdravnik in zdravnik-
zdravnik pri zasebnih 
zdravstvenih izvajalcih. Lahko deluje samostojno ali pa je integriran s programom 

bi 
in vpelje tudi na nacionalni ravni (SDMI, 2020). Ta 
oddaljenemu sodelovanju zdravstvenih delavcev. 
 
3.3 

 (B2B) 
 

nih delavcev, 
 

 
Teletransfuzija (Teletransfuzija, n.d.). 
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uporablja na nacionalni ravni v slovenski transfuzijski dejavnosti za interpretacijo 

daljavo, zato ni potrebna stalna prisotnost zdravnika transfuziologa v 
transfuzijskih ustanovah ob regijskih 

 Izvaja se v vseh dvanajstih slovenskih 
transfuzijskih ustanovah. Sodeluje 43 telekonzultantov in 150 laboratorijskih 

alni ravni. Glavni cilj 
je 

(SDMI, 2020). 
 
TeleFarmo 
Loka. Vsem zdravnikom, ne glede na njihovo lokacijo, nudi enakovreden dostop 

 sodoben, enostaven in hiter posvet s 

farmakoterapijskega pregleda na daljavo. Poleg tega vpliva tudi na optimizacijo 
ni 

sedanjem stanju covid-19 deluje nemoteno (SDMI, 2020). 
 

 
 
TeleKap (NIJZ, n.d.) 
Ljubljana, MZ in NIJZ. Namenjena je zdravnikom urgentnih centrov v 

a centra Ljubljana nudijo 
24-
specialistov nevrologov ali pa jih nimajo dovolj, da bi lahko zagotovili njihovo 

o 
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mo  

. (SDMI, 2020). 
 
Teleradiologijo (NIJZ, n.d.) so razvili Interexport d.o.o., MZ in NIJZ in je 
namenjena izvajalcem zdravstvene dejavnosti, ki izmenj

 

dejavnosti (SDMI, 2020). 
 
ePosvet (NIJZ, n.d.) 
Osnovno zdravstvo Gorenjske (OZG). Namenjena je zdravnikom 

medicine in zdravnikom specialistom, z namenom pridobitve mnenja zdravnika 

varno elektronsko posvetovanje o zdravstvenih problemih pacientov pri 

ugotovi, da je obisk potreben in o tem tudi obvesti osebnega zdravnika. Tako se 
o ni potrebno, kar prispeva 

 Uporablja se na nacionalni ravni. Trenutno ponuja 
ePosvet okrog 40 izvajalcev zdravstvene dejavnosti (SDMI, 2020). 
 

Mobilni zdravnik je razvila Nova Vizija d.d. J
zdrav

pacienta
ne da vidi 

medicinske podatke pacient
pacienta zdravnikom na 

voljo v vsakem trenutku.  Zaenkrat je bilo nekaj testnih namestitev, vendar do 
(SDMI, 2020). 
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3.4 Izzivi 
 

jih podali glede izzivov pri telemedicinskih storitvah v Sloveniji. 
 
3.4.1 Financiranje 
 
Anketiranci najpogosteje izpostavljajo problem financiranja. V prvi vrsti gre za 
financiranje opravljenih telemedicinskih storitev izvajalcem zdravstvene 

no proces sprejemanja novih storitev v financiranje na 
nacionalni ravni. Zagotoviti je potrebno tudi financiranje svetovanj drugim 
izvajalcem in financiranje merilnih naprav in druge opreme, ki jo prejme pacient 

stara informacijsko komunikacijska 
 

 
3.4.2 Zdravstveni sistem 
 

 storitev. 

in mobilnost, uvesti standarde in poenotiti gradiva. Prisotno je tudi nezaupanje v 

Sloveniji, dopolniti sistemske podlage in sistemsko podporo telemedicini in 
teleoskrbi, vzpostaviti standarde za izvajanje storitev. Zelo pomemben je tudi 

dejavnosti. Zagotoviti je potrebno enako dostopnost vsem, ki potrebujejo 
storitev.  
  



860 
40TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON ORGANIZATIONAL SCIENCE DEVELOPMENT:

VALUES, COMPETENCIES AND CHANGES IN ORGANIZATIONS 

 

3.4.3 Zdravstveni delavci 
 
V raziskavi izpostavljajo pomanjkanje zavedanja pomena in potenciala storitev 
med zdravstvenimi delavci ter odprtost zdravstvenih delavcev za sprejemanje 
novih storitev. Motivacija med zdravstvenimi delavci je zelo nizka, uporabe 
telemedicine ne vidijo kot strokovni izziv. Zdravstveni delavci se pogosto ne 
zavedajo

 
or premostijo, ne 

 
vsej ustanovi ali na nove funkcionalnosti. Prisoten je strah zdravstvenih delavcev 

em 
urniku, brez posredovanja sestre.  
 
4 Razprava 
 

 
 

raziskovaln

primera dobre prakse sta Teletransfu
zagotavlja nacionalni ravni v slovenski transfuzijski dejavnosti interpretacijo 
predtransfuzijskih preiskav krvi na daljavo, in telemedicinsko spremljanje 

oleznijo tipa 2 na 
daljavo Centra za zdravje na daljavo CEZAR v SB Slovenj Gradcu, ki se izvaja 
od leta 2014. Telemedicinske storitve se v Sloveniji uporabljajo vedno bolj, kar je 
posledica tudi epidemije covid-19. To nenazadnje nakazuje tudi delovanje 

covid-19 
obravnavo pacientov s covid-19. 
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Tudi znanstveno in strokovno 

- 
o nacionalne strategije zdravja 

 
 

 
 
Zago

k enjenosti telefonskih linij in tako 
 Zdravniki so manj obremenjeni s kontrolnimi 

pregledi in se lahko bolj posvetijo pacientom, ki jih v tistem trenutku bolj 
potrebujejo. 
 

financiranje in 

 
 
Razvijalci omenjajo tudi pomanjkanje zavedanja pomena in potenciala 
telemedicinskih  zdravstvenimi delavci ter togost 
zdravstvenega sistema za uvajanje novih storitev. Potrebna je torej pozitivna 

delavcev, predvsem zdravnikov. Pri tem se moramo zavedati, da izvajanje 

potrebno spremeniti poslovne procese in oblikovati popolnoma novo, do sedaj 

zdravnike in druge zdravstvene  
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5  
 
Telemedicina je nujnost in prihodnost v zdravstveni obravnavi pacientov tudi v 

pacientov in prihranek v zdravstveni blagajni. Potrebna je pozitivna promocija, 
sistemska ureditev ter priprava usmeritev, strategije in standardov na nacionalni 

i obdelujejo 
posebne vrste osebnih podatkov. Storitve telemedicine in teleoskrbe je potrebno 

potrebno, da sama informacijsko-komunikacijska tehnologija ni dovolj. Prav tako 
te

ritev, ki je 
uporabna v praksi. 
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