Ucinkovita
pomoc¢

Center za pomoc€ uporabnikom
nudi pomoc pri vprasanjih v

zvezi z delovanjem in uporabo
reSitev eZdravja. Dosegljiv je na
brezplacni telefonski Stevilki
080 72 99, prek spletnega obrazca
na https://podpora.ezdrav.si ali
elektronskega naslova
podpora@ezdrav.si.

V sklopu resitve eNarocanje

je uporabnikom na voljo tudi
brezpla¢na telefonska Stevilka
080 24 45, na kateri usposobljeni
svetovalci pacienta narocijo na
zdravstveno storitev na podlagi
Stevilke e-napotnice in Stevilke
zdravstvenega zavarovanja.
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eNarocanje -
za enostavnejse
narocanje na
zdravstvene storitve

@1 narocanje



Enostavnejsi sistem
narocanja

Z namenom vzpostavitve ucinkovitejSega
naroc€anja na zdravstvene storitve

je bila v okviru nacionalnega projekta
eZdravje izdelana informacijska resitev
eNarocanje. Elektronski sistem
napotovanja in naro€anja pacientov

S primarne na sekundarno in terciarno
raven ali znotraj sekundarne in terciarne
zdravstvene ravni v javnem zdravstvu
prinasa pacientom pregled nad vsemi
izvajalci zdravstvene dejavnosti, moznost
izbire najugodnejSega termina ter
ucinkovito obvescanje ob morebitnih
spremembah termina.

Elektronska napotnica in
clektronsko narocanje

Enostaven postopek e-narocanja
pacienta poteka prek izdane elektronske
napotnice za doloceno zdravstveno
storitev. E-napotnico zdravnik
napotovalec podpiSe s svojim digitalnim
potrdilom.

Sistem eNarocanje ponudi seznam vseh
ustanov, ki opravljajo storitev, zapisano
na e-napotnici, in informacijo o prvem
prostem terminu. Glede na izbor zelene
regije, ustanove in Zelje glede termina je
pacient z nekaj kliki narocen v izbrano
ustanovo.

Sistem pacienta nekaj dni pred terminom
avtomatsko opomni na prihajajoci termin
zdravstvene storitve.

Prek portala ali s pomoc¢jo
zdravnika

Takoj po izdaji napotnice lahko zdravnik
ali medicinska sestra Ze naroci pacienta na
napoteno zdravstveno storitev.

Pacient se lahko naroci na podlagi Stevilke
e-napotnice in Stevilke zdravstvenega
zavarovanja ali z digitalnim potrdilom

tudi prek spletnega portala zVem,

ki drzavljanom omogoca dostop do
eNarocanja. Portal omogoca pacientom
pregledovanje in upravljanje izdanih
e-napotnic.

V klicnem centru za e-narocanje na
brezplacni telefonski Stevilki

080 24 45 pacienta lahko na podlagi
Stevilke e-napotnice in Stevilke
zdravstvenega zavarovanja narocijo
usposobljeni svetovalci.

Pacient se lahko Se vedno naroci tudi

osebno, prek elektronske poste ali telefona.

Nacionalni ¢akalni seznam

Sistem eNarocanje omogoca tudi
vzpostavitev nacionalnega Cakalnega
seznama, ki se samodejno sproti osvezuje
s podatki, pridobljenimi s cakalnih
seznamov posameznih ustanov. Za to¢nost
posredovanih podatkov o ¢akalnih dobah
so odgovorne ustanove, od katerih se
podatki pridobivajo. Seznam pristojnim
omogoca spremljanje dnevnega trenda
spreminjanja €akalnih vrst in s tem
takojSen odziv na vsako spremembo.

Glavne prednosti
eNarocanja

Pacientom prinasa vecjo dostopnost
do narocanja na zdravstvene storitve,
upravljanje napotnic v portalu zVem,
manj ¢akanja na telefonskih linijah,
obvescanje o terminu in enostavno
odpoved ali spremembo termina.

Pacientom so na enem mestu
dostopne informacije o prvih prostih
terminih za zdravstvene storitve pri
izvajalcih zdravstvene dejavnosti v
Sloveniji.

Zdravniki napotovalci imajo z
eNarocanjem predvsem vecjo kontrolo
nad potekom zdravljenja pacienta,
napotni zdravniki pa pridobijo vec
informacij o dosedanjem zdravljenju
pacienta.



