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1 UVOD

Namen poroc€il je omogoditi izvajalcem zdravstvene dejavnosti enostaven pregled nad
poro¢animi podatki, ki jih dnevno porocajo v centralni sistem eNarocanja. Pravilnost poro¢anih
podatkov je pomembna tako za paciente, ker se na podlagi poro€anih prvih prostih terminov
odlocijo pri kateremu izvajalcu se bodo narocili, kot tudi za analiziranje in naCrtovanje dela
ambulant.

Porocila vsebujejo podatke o prejetih narocilih po posameznih vrstah zdravstvenih storitvah
ter narocilih, ki zaradi napak niso bila prejeta v sistem eNaroCanja. Posebno porocilo pa
prikazuje podatke o uspesnosti komunikacije med izvajalcem zdravstvene dejavnosti in
centralnim sistemom eNaro€anja. Poro€ila so namenjena zaposlenim, ki se ukvarjajo z
analiziranjem €akalnih vrst.



2 POROCILA O KAKOVOSTI PODATKOV

Porocila se dnevno, preko elektronske poste posiljajo uporabnikom (izvajalcem zdravstvene
dejavnosti). Trenutno obstajata dve vrsti porocil, ki se lahko poSiljata: razli¢ica PDF in razli€ica
v Excelu, ki je primerna za dodatno analizo podatkov s strani izvajalca.

Nabor porodil:

Narocila, prejeta iz lokalnega sistema - PDF (ENBI-DQS-001)
Narocila, prejeta iz lokalnega sistema - Excel (ENBI-DQS-001)
Prejeta narocila, ki zaradi napak niso zabeleZzena v eNarocanje - PDF (ENBI-DQS-002)

Prejeta narocila, ki zaradi napak niso zabelezena v eNaro€anje - Excel (ENBI-DQS-
002)

Porocilo o uspe$ni komunikaciji z ustanovo v no¢nih procesih — PDF (ENBI-DQS-003)

V nadaljevanju dokumenta so porocila podrobno opisana.



2.1 Narogcila, prejeta iz lokalnega sistema (ENBI-DQS-001)

Porocilo prikazuje podatke, ki jih je centralni sistem prejel s strani izvajalca zdravstvene
dejavnosti. S pomocjo teh podatkov lahko izvajalec preveri, ali se prejeti podatki v centralnem
sistemu ujemajo s podatki, ki jih ima v svojem lokalnem informacijskem sistemu. Pomembno
je predvsem ujemanje Stevila ¢akajoCih po vrstah zdravstvenih storitev, in Stevilo narodil, ki
zaradi napak niso bila prejeta v centralni sistem eNaroc¢anja.

V prvem delu porocila je prikazan povzetek podatkov (Slika 1: povzetek naroCil, prejetih iz
lokalnega sistema), ki vsebuje informacije o skupnem Stevilu vseh prejetih naroc€il na izbrani
dan glede na vrsto zdravstvene storitve, kot so naziv in Sifra VZS, Stevilo vseh naro€il, Stevilo
nepravilnih naroCil in Stevilo veljavnih naro il ter odstotek nepravilnih narocil.

Datum D paketa Naziv VZ5 Sifra vzs  Stevilo narodil Stevilo Odstotek Stevilo
prejema neveljavnih  neveljavnih veljavnih
narodil narocil narodil

1802 2021 505680 Doppler ehografija 1938 10 10 100,00% o]
Doppler UZ ledvic 2512 41 a1 100,00% 0

Dopplerjeva krivulja ureternih curkov [DEUC) 1958 2 2 100,00% a

Dopplerska preiskava z meritvami hitrosti in Rl 1980 14 14 100,00% a

Ehoencefalografija 1934 14 14 100,00% a

MCUG - mikcijski cistogram 2483 2 lv] 0,00% 2

MR abdomna- drugo 1793 2 o 0,00% 2

MR abdomna s KS - drugo 1800 3 o] 0,00% 3

MR celotne hrbtenice 2348 3 lv] 0,00% 3

MR cervikalne hribtenice 1764 2 1] 0,00% 2

MR druga specialna slikanja 1848 2 o] 0,00% 2

MR glave brez kontrasta 1755 B lv] 0,00% 8

MR glave s KS 1758 20 o 0,00% 20

MR gleinja 1773 1 0 0,00% 1

MR kolena 1772 5 o 0,00% 5

MR kolena s K5 1786 2 o 0,00% 2

Slika 1: povzetek narocil, prejetih iz lokalnega sistema
V drugem delu porocila so navedene podrobnosti naroCil (Slika 2: podrobnosti narocil).

Narocila so navedena glede na vrsto zdravstvene storitve na ravni ID narocila. Poleg ID
narocila je zapisan tudi IDT (edinstveni identifikator narocila), ter datum in ura vnosa narocila
skupaj z (okvirnim) datumom in ¢asom izvedbe narocila.

1D paketa Naziv VZS Sifra VZS DT 1D naroila Datum vnosa Cas vnosa Datum narocila Cas narodila
506119 MR kolena 1172 111222333444555 AN 28.01. 201 10:00:10 2.03.201 17:40:00
506119 MR kolena 1172 111222333444556 4414141 29.01. 201 10:28:53 19.02. 2021 07:45:00
506119 MR kolena 1172 111222333444557 2121212 4.02. 201 09:38:27 16.03. 2021 15:50:00
506119 MR kolena 1172 222333444555675 1515151515 5.02.201 09:30:45 12.03. 2021 07:45:00
506119 MR kolena 11712 333444555666775 1616161616 10.02. 201 09:28:30 16.03. 2021 15:50:00

Slika 2: podrobnosti narocil



2.2 Prejeta narodila, ki zaradi napak niso zabelezena v eNaro€anje (ENBI-
DQS-002)

Porocilo prikazuje naro€ila, ki zaradi napak niso zabelezena v eNarocanje oz. tista narocila, ki
niso ustrezala dogovorjenim validacijskim pravilom (Slika 3: Stevilo nepravilnih narogil, z
opisom validacijskega pravila).

V prvem delu porocila je prikazano Stevilo nepravilnih naro€il, ki so bila prejeta na izbrani dan
po posamezni vrsti zdravstvene storitve, skupaj z opisom validacijskega pravila, zaradi
katerega narocilo ni bilo prejeto v centralni sistem.

Stevilo Pravila za validacijo
posameznih
narodil
Veckratna narodila
znotraj ene ustanove

73 73
Antikoagulacijsko zdravijenje - kontrolni pregled 2 2
Druge urodinamske preiskave 1 1
Druge Zilne operacije (razen arterije) 3 3
Endoproteza kolka delna (PEP)/totalna (TEP) 2 2
MR dojke s KS 2 2
MR glave s KS 2 2
MR multipla sklercza brez KS 2 2

Slika 3: stevilo nepravilnih narocil, z opisom validacijskega pravila

Vrednosti v stolpcu »Stevilo posameznih narogil« in stolpcu »Pravila validacije« prikazujejo
Stevilo edinstvenih zapisov (ID narodila) in ne IDT-jev zaradi nacina belezenja nepravilnih
narocil.

Za lazje razumevanije si oglejmo primer:

Pri razlagi bomo uporabili podatke iz tabele podrobnosti narocil (Slika 4: podrobnosti narocil).
Za narocilo z IDT - 000923215232125 sta sprejeta dva zapisa (dva razli¢na identifikatorja - ID
narocila) ID 8546589855 in ID 2265326532, oba sta imela isti IDT - 000923215232125. To ni
dovoljeno glede na specifikacije eNaroc¢anja, saj validacijsko pravilo »Veckratna narocila
znotraj ene ustanove« ne dopusca podvojenih narodil z istim IDT.

V drugem delu porocila so nepravilna narocila razdeljena glede na ID paketa, validacijsko
pravilo in identifikator IDT, skupaj z dodatnim naborom podatkov, kot so Sifra in naziv VZS,
stopnja nujnosti narocCila, datum in ura vnosa narocila, predviden datum in Cas izvedbe
narodila.

1D paketa Validaciiskg pravilo g ID narotila Sifravzs  Naziv VZS Stopnja Vrsta narotila Datum in ura vnosa Datum in ura
nujnosti narotila

453873 Vetkratna narofila znotraj  000945986232252 2255489625 2084 Druge urodinamske, preiskave Redno Urnik 7082020 14:33:04 312, 2020 07:30:00
ENe IBtnVe 2154865085 5999 VZ5 Ostalo Hitro Cakalpavrsta 3.00.202009:06:00 3. 12. 2020 07:30:00
000923215232125  BS46589855 1873 RTG lumbosaksalng hrbtenice Hitro Cakalpa.vrsta 15.09.202011:43:00 2. 12. 2020 08:42:00

2265326532 9999 VZ5 Ostalo Hitro Urnik. 11.0%. 2020 14.01:00 2.12. 2020 08:35:00

000945452524525 1244125412 9999 VZ5 Ostalo Redno Urnik 20. 10. 2020 09:38:07  17. 11. 2020 09:18:00

7458745874 9999 VZ5 Ostalo Redno Urnik 25092020 08:30-37 27 112020 10:00:00

000985412533554 ‘9B98569850 9999 VZ5 Ostalo Redno Urnik 22 10.202011:21:43 26 11. 2020 10:18:00

5623562356 9999 vZ5 Ostalo Redno Uik 2.09.2000854:10  22. 12. 2020 10:06:00

Slika 4: podrobnosti narocil



Znotraj sistema eNarocCanjeBl obstaja modul DQS, ki v procesu obdelave podatkov, v fazi
validacije, analizira prispela narodila, in belezi odstopanja od dovoljenih vrednosti. Vklju€uje

niz pravil, ki so opisana v spodniji tabeli.

Pravila za validacijo:

Ime pravila

Opis pravila

Datum vpisa je vecji od
datuma termina

Datum vpisa je manjSi od
»2000-01-01«

Datum termina je vedji od
»2100-01-01«

Datum termina je manjsi
od »Datum prejema -1«

Veckratna narocila znotraj
ene ustanove

Veckratna narodila v
razliénih ustanovah

Preverjanje napacno vpisanih datumov ali napa¢ne
konfiguracije datuma pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti.

Preverjanje napa¢no vpisanega datuma. Spodnja
dovoljena meja vpisa je »2000-01-01«

Preverjanje napa¢no vpisanega datuma termina. Zgornja
dovoljena meja je »2100-01-01«

Preverjanje napacno vpisanega datuma termina. Narocilo
s tem datumom ne bi smelo biti poslano, ker glede na
pravila, ni aktivno. To velja samo za narocila, ki imajo
dolocen to¢en termin.

Preverjanje obstoja veckratnih narodil znotraj posamezne
ustanove. Na ta nacin se preverja, ali ustanove veckrat
posliejo enak IDT narocila znotraj enega paketa podatkov.

Preverjanje obstoja veckratnih narodil v razli¢nih
ustanovah. Pri temu pravilu je potrebno biti pozoren na
filtriranje glede na ustanovo.

Slika 5: pravila za validacijo



2.3 Porocilo o uspesni komunikaciji z ustanovo v no€énih procesih (ENBI-
DQS-003)

Porocilo prikazuje podatke o komunikacijah na doloCen dan, ter odstotek uspesnih in
neuspesnih komunikacij.

V prvem delu porocila (Slika 6: Povzetek podatkov za vsak posamezni proces) so prikazani
podatki za vsako vrsto procesa posebej. Stolpci prikazujejo podatke o vrsti procesa, Stevilu
paketov, skupnemu Stevilu komunikacij v dolo€enem dnevu, Stevilu neuspesnih in uspesnih
komunikacij ter odstotku neuspesnih komunikacij.

Povzetek podatkov o komunikaciji za posamezen proces
\rsta procesa Stevilo paketov Skupno Stevilo Stevilo uspeinih Odstotek
ttevilo kom. neuspesnih kom. kom. neuspeinih kom.
A 9 619 48 571 7.75%
1 25 0 25 0,00%
C 1 73 0 73 0,00%
11 717 48 BES 6,65%

Slika 6: povzetek podatkov za vsak posamezni proces

Iz prikazanih podatkov je razvidno Stevilo komunikacijskih paketov, ki so bili izmenjani z
zdravstveno ustanovo. Komunikacija v procesu A se izvaja veckrat dnevno, ker se podatki o
prvih prostih terminih osvezujejo vsakih nekaj ur, zato so tudi Stevilke visje v primerjavi s
komunikacijo v procesu B in C.

Drugi del porocila (Slika 7: Podrobnosti o neuspesnih komunikacijah) vsebuje podrobnosti o
neuspesnih komunikacijah za vsak proces, ampak samo za tiste VZS, za katere je na izbrani
dan zabelezena napaka v komunikaciji.

Naziv VZS Sifra VZS St. dni od Datum zadnje Meuspedna komunikacija v prejénjih 30 dneh
zadnje uspeine uspesne kom
kom

Osteasintera torakolumbalne hrbtenice 1154 5 402 2021 II
Trepanacija lobanje (moZganski tumor) 1155 5 4022021 II
Trepanacija lobanje {tumor baze) 1156 5 4.02.2021 II
Trepanacija lobanje (AVIM) 1157 5 4.02.2021 I
Trepanacija lobanje (anevrizma) 1158 5 4,02 2021 |
Evakuacija subduralnega / epiduralnega hematoma 1155 5 4.02.2021 I
Ventrikulo - peritonealna drenafa 1160 5 4.02.2021 I
Zunanja ventrikularna drenals 1161 5 4.02.2021 I
Endoskopske operacije glave (ventrikulostomija, biopsija,...) 1162 5 4.02 2021 I
Operacije perifernih fivcev 1163 5 4.02.2021 I
Druge nevrokirurike operadije 1184 5 4.02.2021 I
Operacija prirojenih anomalij hrbtenjace in hrbteniznega kanala (meningokela, miglomeningokela,.) 1165 5 4.02.2021 |

Slika 7: podrobnosti o neuspesnih komunikacijah

Za vsak VZS je prikazan datum zadnje uspeSne komunikacije, Stevilo dni od zadnje uspesne
komunikacije, in trend napak v zadnjih 30 dneh. Napaka v komunikaciji je ozna¢ena z rdeco,
neuspela komunikacija pa s sivomodro barvo.



